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Losemili Cocuklar Vakfi

Her kurban,

losemili
cocuklara
can!

Kurban Bayrami’nda
LOSEV’e vekalet vererek
hem kurbanlarinizi

dini usullerle kestirebilir
hem de bu bagislarinizia
I6semili ve kanserli
cocuklarimiza

hayat verebilirsiniz.

BANKA

bagis ekranlarindan

LOSEV

www.losev.org.tr

LOSEV, kar amagsiz ve kamu yara r
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Atomizing

CAREL: Dlnyanin her yerinde Sogutma, Klimatizasyon

ve Nemlendirme icin entegre ¢cozUmler sunuyoruz.

Biz yiksek performansh entegre ¢cézimlerle, enerji tasarrufuna ve yiksek
verimlilige odaklanarak, HVAC/R & Nemlendirme sektérinin lider

profesyonel oyunculaninin partneriyiz.
Atatidrk Organize Sanayi Bslgesi 10041 Sokak No: 8 Cigli - IZMIR

EM OTOMASYOMN Tel: (+90) 232 459 0888 (pbx) » Fax: (+90) 232 459 3435

CFM Sodutma ve Otomasyon San. Tic. A.5.  www.cfmsogutma.com # info@cfmsogutma.com

soSuUuTMA vE CfM SOGUTMA VE OTOMASYON SAN.TIC.AS.
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EM SOGUTMA VE A 05810041 Sokak No: 8 PK: 35620 Cigli - [ZMIR / TURKIYE
—_ OTOMASYON Tel: (+90) 232 459 08 88 (pbx) = Fax: (+90) 232 459 34 35

CFM Sofutma ve Otomasyon San, Tic. A.5. www.cfmsogutma.com e info@cdfmsogutma.com

EMERSON. CONSIDER IT SOLVED™



Viessmann |51 Teknikleri Tic. AS. f Merkez | Serifali Mah. Soylesi Sk. No.39 34775 Umraniye-Istanbul Tel: (0216) 528 46 00

Duvar Tipi Yogusmali Kaskad Sistemler

Ile Merkezi Isitma Coziimleri
29 — 2700 kW 1sitma giicii aralig

Viessmann duvar tipi yogusmali kaskad sistemler
ile yerden tasarruf saglayan, kolay tasinabilen,

ylksek verimli ve isletme emniyetli merkezi sistem
uygulamalan yapilabilmektedir. Kaskad kontrol paneli
Vitotronic 300-K ile dis hava sicakligina gore kaskad
kazan kontrold, ayrnica 1 boyler ve opsiyonel olarak
2 adete kadar kansim vanall isitma devresi kontroll
yapmak mimkindir. Viessmann Vitodens 200-W
yogusmall duvar tipi cihazlar, Inox-Radial paslanmaz
celik 1sitma ylzeyi, MatriX-brilér ve Lambda Pro
Control yanma kalitesi kontrol sistemi sayesinde
enerji tasarruflu, cevreci ve uzun omurll isletme
saglamaktadirlar

www.viessmann.com.tr

Tlm ener)i kaynaklari ve kullanim alanlari
icin verimli sistemlerle ozel cozumiler.
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climate of innovation
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“Meslek lisesi, memleket meselesi”

Bu sayimizda ISKAV'In Egitimci Atolye Calismasi programi dahilinde sektorde egitim faa-
liyetlerine iliskin dosya konusu olabilecek bir calisma hazirladik ama bir 6nceki ay egitim
dosyasi hazirlamistik. Cok sey soylenebilir ve bircok insanin sdyleyecedi bircok sey var bu
konuda ama Batman Teknik ve Endustri Meslek Lisesi Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme
Alan Sefi Gokhan Yusufoglu'nun dergimizin sayfalarina da yansiyan sozleri konunun Gzeti:
“ISKAV'In Batman‘a gelip endiistri meslek lisesinde bir egitim vermesini isterim,
mesela seneye bu program Istanbul’da degil de Batman’da olsun isterim. Okulu-
muza bir laboratuvar kurulmasini isterim. Bu ciddi anlamda bir eksiklik. Yerimiz
var, 6gretmenim var, 6grencim var ama arac-gerec eksikligimiz sé6z konusu. Gel-
digimden beri biiyiik firmalara mailler atyyorum ama bir geri déniit alamiyorum.”
Tartisiimasi gereken mesleki egitim ve mesleki egitim dgretmenlerinin durumu ama tim-
dengelimci bir yaklasimla genel durumu ele alinca sonuc ortaya cikiyor. Cumhuriyetle bas-
layan surecin ilk adimini elbette ki Atatlrk atiyor: “Bu savas yillari icinde bile dikkatle
hazirlanmasi gereken ulusal egitim programlari gelistirmeliyiz. Biitiin egitim sis-
temimizin verimli olarak calisacagi temelleri hazirlamaliyiz. Benim inancima gére
ulusumuzun geri kalisinda geleneksel egitim yéntemleri en biiyiik etken olmustur.
Ulusal egitimden s6z ettigim zaman biitiin geleneksel inanclardan, Dogu’dan ya
da Bati‘dan gelen biitiin yabanci etkilerden arinmis, ulusal niteligimize uyan egi-
timi anliyorum.” Atattrk’tn Marife Ait Direktifleri (Milli Egitim Bakanhigr Yayinlari-1985)
Sonrasinda basliyor tartismalar, degisimler, dontisimler... Marmara Universitesi Atatirk
Egitim Fakultesi Egitim Bilimleri B&IGmU Ogretim Uyesi Prof. Dr. Muhsin Hesapcioglu kuru-
lusundan bu yana gelisimi 6zetliyor makalesinde; “Tiirk egitim sistemi: Epistemolojik
acidan rasyonalist bir felsefeye, problem c6zme yaklasimlari bakimindan dediiktif/
tiimdengelimci bir felsefeye, yénetim anlayislari acisindan merkezi yénetimli bir
felsefeye, dogru bilginin kriteri acisindan toplum merkezli (Durkheimci) bir felse-
feye sahiptir.” (Turkiye'de Cumhuriyet Déneminde Egitim Politikasi ve Felsefesi) Bu egitim
anlayisi Atattrk’in “Ulusal egitimden s6z ettigim zaman biitiin geleneksel inanc-
lardan, Dogu’dan ya da Bati’dan gelen bitiin yabanci etkilerden arinmis, ulusal
niteligimize uyan egitimi anliyorum.” yaklasimina ne kadar uygun elbette tartisilir.

Milli Egitim Bakanligi'nin adi bile kac kez deg@ismis, egitim politikalar degismis cok mu?
1923'ten 27 Aralik 1935 tarihine kadar “Maarif Vekaleti”, 28 Aralik 1935'den 21 Eylul
1941 tarihine kadar “Kultdr Bakanhig”, 22 Eylul 1941'den 9 Ekim 1946 tarihine kadar
“Maarif Vekilligi”, 10 Ekim 1946'dan sonra “Milll Egitim Bakanhgi”, 1950'den sonra “Ma-
arif Vekaleti”, 27 Mayis 1960 tarihinden sonra “Milli Egitim Bakanh@” adiyla calismalarin
strddrms.

Degisen egitim politikalarini 6zetleyen bir bilgi de egitim sistemimizi ydnetenlerle ilgili, MEB
blnyesinde 91 yilda toplam 75 Bakan gérev yapmis. Yani her bakan ortalama 1, 2 yil go-
rev yapmis. (Milli Egitim Bakani Omer Dincer’in Sunumu) Bakan Omer Dincer, gorevini 25
Ocak 2013'te Nabi Avci'ya devretti. Yani 92 yilda 76 bakan... Her bakanla birlikte degisen
sistem...

Bu bilgilerden sonra iHLler'le anilan mesleki egitimi, konusmaya bile gerek yok. Oysa malum
reklamda soylendigi gibi; “Meslek lisesi, memleket meselesi”dir.

g
NOT: Hasan Heperkan Hocamiz yurtdisinda oldugundan ﬂ

bu ayki yazisini yazamamistir. Gelecek sayimizda sizlerle
beraber olmaya devam edecek.

Termo Klima'da yer alan makalelerdeki fi-
kirler yazarlarina aittir. Yayimlanan ilanla-
rin sorumlulugu reklam verene aittir. Ter-
mo Klima'nin butln yayin haklari  Diinya
Fuar Yapim Ltd. Sti.'ne aittir. Yazilar kay-
nak gosterilmeden yayimlanamaz.
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40 SEKTOR GUNDEMI

70
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40- ISKAV Egitimci Atolye Calismasi yapildi

44- |SKAV Yonetim Kurulu Baskani Metin Duruk:
“Bu programla 6gretmenlerimiz yasayarak
ogrendiklerini 6grencilere daha iyi aktaracaklar”

44- |SKAV Egitim ve Laboratuvar Komisyonu
Uyesi Yrd. Doc. Dr. Kadir isa: “Katilimcilar
Uretimi ve uygulamayi tecrtbe ettiler”

46- Ogretim Gorevlilerinin Goriisleri

58- Niba Su Sogutma Kuleleri Sanayi Genel Muduri
Murad Bakanay: Tirkiye Pazarinda Sogutma
Kulelerinin ve Niba'nin Genel Durumu

60- AFS Yurtici Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Bahadirhan Tari:
Ses sonUmleyen Urtnlerle gurultinin onlne gegin

62- Daikin Sakura Projesi 14 kadin girisimci ile yola ¢ikti

66- Vaillant, sikayet yonetiminde sektdriiniin
en iyi markasi

GUNDEM

70- Tiirkiye IMSAD’dan 17 A§ustos depreminin
15. yilinda ‘Deprem ve Giivenli Yapilar’ icin
acil onlem cagrisi

74- 2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris
Destegi Hakkinda Tebligin Uygulama Usul ve
Esaslarina iliskin Genelge’'de Yapilan Yeni
Degisiklikler

86- Yurt DisI Pazar Arastirmasi Destedgi

88-Erol Koc:
Gelecek Yil Hazirliklari

90-Hasan Besim Korur:
Gidecegi Limani Bilmeyen Gemiye
Hic Bir Ruzgar Fayda Etmez

YENi PAZARLAMA
Dr. Zeki Yuksekbilgili:
Uclardaki Musteriler
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» Klima Santrali

» Paket Hijyenik Klima » RoofTop Paket Klima

# Gizli Tavan Tipi B Kabinli P 4 Yone Ul!emeli b Yiiksek Basincli
Fan Coil Unitesi Fan Coil Unitesi Fan Coil Unitesi Fan Coil Unitesi

» Santrifij » Hava Sogutmali » Su Sogutmali P Sudan Suya
Sogutma Grubu Sofjutma Grubu Sofutma Grubu Is1 Pompasi

"Her bir
tan

emin olun!"

» Sofutma Grubu Performans Test # Fan Coil Performans Test Laboratuvari

Laboratuvar) ve Arastirma Merkezi ve Arastirma Merkezi

ISITMA KLIMA SOGUTMA HAVALANDIRMA

MERKEZ | FABRIKA + Istanbul Yolu 37, Km, 06980 Kazan - ANKARA T:(312) 81863 00 [pby) F:(312) 818 6150 0 UntesKlima

{NTES-RHOSS FABRIKA  : Istanbul Yolu 24. Km, Saraykdy - Kazan - ANKARA T:(312) 816 63 00 [pbx) F:(312) B18 6150

SATIS § ANKARABalge  : 53.Cd. 1450. Sk Ulusoy Plaza No: 9/50,06520 Cukurambar  T:(312) 28791 00 (pbw)  F:(312) 284 91 00 . .
ISTANBUL Balge : Atatirk Mah. MKemal Cd. Ontes Ismii No: 11, 34758 Atasehir  T:(216) 456 04 10 (pbx) F: (216) 455 1290 O UntesKlima c € m
izMiR Béige  Teknik Malz. | Mer. 1348. Sk, No: 5, 35110 Gida Carsisi Yenisehir T:(232) 469 05 55 (phy)  F:(232) 4591292

ADANA Bilge + Fuzull Cd. Galeria Is Merkezi 2. Kat No: 212, 01120 Adana T (322) 459 00 40 (pbx) F: (322) 459 01 BO 0 www.untes.com @' @m
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94-Alarko Carrier Miisteri iliskileri Uzmani Sirin Oktay:
Alarko Carrier Misteri Danisma Hatti
en kaliteli hizmeti sunmayl amag ediniyor

100-Bosch Termoteknik Pazarlama Direktoru
Ali Aktas: Misteri memnuniyetini kaybetmektense
para kaybetmeyi tercih ediyoruz

104-Daikin Turkiye Akademi Koordinatoru
Neslihan Yesilyurt: Daikin Cagri Merkezinde
yuzde 100 HappyCall hedefliyoruz

108-TeknoSA Musteri Hizmetleri Muduru
Gokhan Pacali: Cagri Merkezimizin CRM altyapisi
Iklimsa'nin ihtiyaclarina gore surekli gelistiriliyor

110-Mitsubishi Electric Turkiye Reklam ve
Halkla iliskiler Mudduri ELif Cengiz: MUsteri
aliskanliklarinin ve beklentilerinin ol¢cilmesiyle
memnuniyetleri ve bagliliklari arttirabiliyoruz

116-Samsung Teknoklima Tirkiye Satis Muduru
Eda Girses: Teknoklima Call center uygulamasi
oldukca basarili sonuclar verdi

120-Vestel Misteri Hizmetleri Genel Muddiru
Dr. Tarkan Tekcan: Vestel'de “robotlasmis
iletisime hayir” diyoruz

Niba Su Sogutma Kuleleri Sanayi Genel Mudur Yar-
dimcisi Birey Bakanay: Niba, sogutma kulelerine
CTl ve Eurovent Certita Sertifikasi alan ilk firma oldu

134-Makale
Dr. Anda¢ YAKUT / Daikin Tiirkiye: Sezonsal verimlilik, Tiirkiye'de
klimalar icin Eko-Tasarim Kriterleri ve Yeni Enerji Etiketi

142-Teknik Tanitim

Ayin sanat gundeminden sizin i¢in sectiklerimiz

ISTANBUL'UN SANDIGI: KUZGUNCUK / Betiil Gorgiilii



Size kazang
olarak donstun

Wolf Yogusmal Kazan
verim saglar.

»
TS EN 15417'ye gore 50/30C° ¢aligma kosullarinda.

Yiksek verim ve giicil (stiin teknoloji ile bulugturan Wolf Yogusmali Kazan. Enerjiden ve yerden tasarruf saglar.

Kurulumu, ¢aligtinimasi ve bakimi kolaydir. Dogal gaz ya da giines enerjisi; her ikisiyle de uyum iginde ¢ahgir. Otomatik koruma
sistemi sayesinde son derece giivenli, uzaktan servis sistemi ile kolayca kontrol edilebilen Wolf Yogusmali Kazanlar, apartmanlann,
rezidanslarin ve akilli binalarin gozdesi. Ustelik, Alarko kalitesi ve giivencesiyle!

+ Duvara asilan CGB serisinde 75-100 kW, duvara yaslanan MGK serisinde 130-300 kW kapasite araligi
+ Kaskad ile 1470 kW'a ulagan sistem gtizimi

+ MGK serisinde kapasiteye oranla ok kilgiik boyutlar

« CGB serisinde sistem suyu bogalhimadan esanjor temizligi imkani

+ Gok digik modiilasyon orani ile daha fazla tasarrul (MGK = %17; CGB = %20)

= Tiirkge meniilii haftalik programlanabilir LCD modil (standart)

* Yogusmaya uygun orijinal baca ve genig aksesuar segenekleri

/ ALARKO CARRIER SANAY VE TICARET A.S. ' MOSTERI DANISMA HATT! E] AL &,R K@ ™

AMKARA  Sedat Simavi Sok. No: 48 06550 ankaya - ANKARA Tet: {0312) 409 52 00
fzMiR  Sehit Fethibey Cad No: 55 Kat: 13 35210 Pasaport - IZMIR Tet: (0232) 483 25 60

ADAMA  Ziyapasa Bubvan Gelik ApL No: 25/ 5-6 01130 - ADANA Tel: (0322) 457 62 23 c € @
AMTALYA Metin Kasapodiu Cad. Kiclkiaya Saesi A Biok No: 2/ 7 07050 - ANTALYA Tet (0242 322 00 29

ISTAMBUL Gebze Organize Sanayi Bolpesi, Szhabettin Silgisu Cad. 41480 Gebzs - KOCAELE Tek: (0262) 648 60 00 4 4 4 o 1 2 8

k>

www.alarko-carrier.com.ir
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58-Niba Su Sogutma Kuleleri Sanayi
General Manager Murad Bakanay:
General Situation of Cooling Towers and
Niba company in Turkish Market

60-AFS Bahadirhan Tari: Prevent noise
with the voice absorbing products

62-Daikin Sakura Project is on its way
with 14 women entrepreneurs

66-Vaillant is the best brand in its
sector in complaint management
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Alarko Carrier Sirin Oktay: - 94

Alarko Carrier Consumer Relations Line
aims to present the best service

Bosch Termoteknik Ali Oktay: -100
We prefer loosing money instead

of loosing customer satisfaction

Daikin Turkey Neslihan Yesilyurt: -104
We aim 100% HappyCall

in Daikin Call Center

TeknoSA Gokhan Pacali: -108

CRM Infrastructure of our Call Center
is being developed continuously
according to the needs of TeknoSA

Mitsubishi Electric Elif Cengiz: -110

By measuring consumer habits and expectations
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70-Call for urgent action from IMSAD
Turkey for “Earthquake and Safe
Buildings” in the 15th anniversary of
17th of August Earthquake in Turkey

70

86-Foreign Market Research Support
88-Erol Ko¢: Next Year Preparations

90-Hasan Besim Korur: No wind can be
pelp ful to any ship which does not know

we can increase satisfaction and loyalty

Samsung Teknoklima Tirkiye: -116
Teknoklima Call center application
gave successful results

Vestel Dr. Tarkan Tekcan: -120

We say no to “robotized communication” in Vestel

SECTORAL INTERVIEW

Niba Su Sogutma Kuleleri Sanayi
Deputy General Manager Birey Bakanay:
Niba is the first company approved by CTl and

its port Eurovent Certita Certification in cooling towers
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Standart Pompa'nin hem akill hem de cevre dostu driinleri ile
enerji tasarrufu saglayan sistemler kurmak oldukga kolay.

Akilli pompalar kullanarak %60'a varan enerji tasarrufuna ulasirken,
daha yasanabilir bir diinyanin parcasi olun.

51 andart

www.standartpompa.com / info@standartpompa.com.tr T: 0 216 466 89 00
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ODE, ISO Ikinci 500 BlyUk Sanayi
Kurulusu Listesi'nde102. siraya yerlesti

2012-2013 yillarinda % 60 blylyen
ODE, “Turkiye'nin ikinci 500 Buyiik Sa-
nayi Kurulusu” Listesi'nde 16 basamak
yUkseldi.

Turkiye'nin % 100 yerli tek yalitim Ureti-
cisi ODE, istanbul Sanayi Odasi’'nin (iSO)
hazirladigr “Turkiye'nin ikinci 500 Biylk
Sanayi Kurulusu 2013 Yili Raporu”nda
gecen yila gore 16 basamak yukselerek
102. sirada yerini aldi. Ozellikle endist-
riyel yalitimda TUrkiye'nin uzmani olarak
kabul géren ODE, dénumdizdeki yillarda
yeni yatirnimlar ve isbirlikleriyle blydme
sUrecini hizlandiracak. ODE Genel M-
durt Ali Tarker, bu sonucun sektordeki
en basarili performanslardan biri oldugu-
nun altini cizerek ODE'nin, yapacadi yeni
yatinmlar ile birlikte, hedefin iSO ilk 500
Listesi’'ne girmek oldugunu belirtti.

Hedef 2018’e kadar her yil en az
yiizde 25 biyiime

Alaninda dunyanin en buylUk sektorel
bulusmalarina Turkiye'den katilan tek
firma olarak global pazardaki iddiasini
her gecen gin artiran ODE, aralarinda
Azerbaycan, Brezilya, Sili, Bosna Hersek,
Uruguay, Moldovya ve Rusya gibi tlkele-
rin de oldugu yaklasik 70 pazara ihracat
yapiyor. Turkiye'yi dinyanin 5 kitasinda
temsil eden ODE, 2014 sonuna kadar
ihracat yaptigi Glke sayisini 75'e yUkselt-
meyi hedefliyor.

Su anda 4 Uretim tesisinde % 100 ka-
pasite ile calisan ODE &nUmizdeki 2
yil icinde Eskisehir'de hayata gecireceqi
yeni fabrikasi icin de hazirliklarini strdd-
ruyor. Gectigimiz 2 yilda ytzde 60 biyu-

me performansi sergileyen ODE, 2018

yilina kadar her yil en az % 25 blyime

hedefliyor.

Turkiye’nin en onemili projeleri ‘Enerji Tasarrufu ve Konfor’
icin Danfoss Urunlerini tercin ediyor

‘81 Yillik Mdhendislik Birikimi* ve "YUk-
sek Teknolojiye Sahip Urlnleri’ ile tim
Dinya’da bircok yap! projesinin ve en-
dustriyel tesisin ‘enerji tasarrufu ve kon-
for’ ile tanismasini saglayan Danfoss,
Turkiye'de de 6nemli projelere, fark ya-
ratan c6ztmler sunmaya devam ediyor.

Son yillarda basta insaat sektéri ol-
mak Gzere tim sektorlerde ‘enerji ta-
sarrufu’ ve "konfor’ gindemin birinci
sirasinda yer aliyor. Enerjinin pahali ol-
dugu glintimizde tuketiciler de daha
az enerji tiketen ve daha konforlu ev-
lerde yasamak istiyorlar. Ozellikle yeni

ve nitelikli konut projelerinde, tuketi-
cilerin bu talebini belirleyen en dnemli
etken ‘iklimlendirme kontroll ve oto-
masyon’. Basta Termostatik Radyator
Vanasi ve Hidronik Balans ve Kontrol
Vanalari olmak Gzere, Danfoss Urettigi
ylksek teknolojili ‘otomasyon ve kont-
rol Urlnleri’ ile tUketicilerin "yasam
konforunu’ yUkseltiyor ve ayni zaman-
da da enerji tasarrufu saglyor.

Son bir iki ay icerisinde Danfoss Uriin-
lerini tercih ederek, enerji verimliligi ve
konfor saglamada, bir adim 6ne gecen
projelerden bazilari:

e Sinpas Altin Oran (Ankara)- Danfoss
Dosemeden Isitma Sistemleri

e MSB Lojman Renovasyon Projeleri —
Danfoss Termostatik Radyator Vanalari
e Kasmir GOl Evleri (Ankara) - Danfoss
Daire istasyonu

e Halk Bankasl Bankacilik Ussti (Gebze)
— Danfoss Self Acting Vanalar

¢ Alanya Sea Side Residence (Antalya)
- DEVI Isitma Kablosu Cozimleri

e Tema Istanbul (istanbul) — Danfoss
Hidronik Balans ve Kontrol Vanalari

e Sheraton Hotel (Samsun) — Danfoss
Frekans Konvertorleri

e |s Bankasi (istanbul) - Danfoss Fre-
kans Konvertorleri
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Kecidren-Esertepe ile Etlik arasmda vadi seklindeki 183 bin
m?’ lik alana sahip Esertepe Rekreasyon alani projesinde ETNA
arnleri tercih edildi. S6z konusu rekreasyon alani; yamac
asansorleri, TUrkiye temall peyzaj alani, tarihimizi yansitan giris
kapilari, goleti, dev fiskiyeleri ile dikkat cekiyor. Projede kapsa-
minda, ETNA" nin 8 adet 2SM EPH, 2KO-FK ve T3 KI-FK serisi
frekans kontrollt hidrofor guruplari ve 3 adet NFPA20 normu-
na haiz “yangin pompasi” tesis edildi.

Ankara BuyUksenir Belediyesi
Esertepe Rekreasyon Alani
Projesi'nde Etna tercih edildi

Projede kullanilan ETNA T-KI serisi frekans kontrolli, komple
paslanmaz celik hidrofor sistemleri ile; basinclh su temininde
talep edilen miktarda suyun istenilen basincta saglanmasi ga-
ranti edilmis olup, boylelikle kullanicilara kesintisiz bir konfor
sunulmustur. Yeni nesil IE2 motorlu frekans kontrolli ETNA
T-KI serisi hidrofor sistemlerinin kullanimi ile, klasik hidrofor
sistemlerine oranla isletim giderleri minimize edildi.

ETNA T-KI serisi frekans kontrolli hidrofor sistemlerinde kulla-
nilan pompalarda; pompa giris-cikis gévdeleri, pompa gévdesi,
fan, diftizor AISI304 kalite paslanmaz celik malzemeden olup,
sizdirmazlik ise mekanik kece (karbon-seramik) ile saglaniyor.
ETNA T-KI serisi hidrofor sistemlerinde; tasiyici kaide Uzerinde
komple paslanmaz celik kollektor guruplari(opsiyonel), es yas-
landirma ozellikli frekans kontrollt panolar kullanilyor.

Systemair, Airwell'i satin aldi

Systemair AB (NASDAQ OMX Stockholm: SYSR), Fransa'nin
onde gelen klima sistemleri Ureticisi Airwell firmasini satin
aldi. Systemair’in Airwell ile imzaladigi s6zlesme, Airwell’in
tUm ticari markalarmni, Grtn haklarini, satis teskilatini ve
Paris’in yaklasik 100 km batisinda olan Tilliéres'deki Gretim
tesisini kapsiyor. 150 calisani bulunan GUretim tesisi,
36.000 m?'den olusuyor. Tesiste, Systemair markali su kay-
nakli 1si pompalari (WSHP),cati tipi paket klimalar (rooftop),
su sogutma gruplart  (Scroll  Chiller) ve fancoil cihaz-
lari Uretilecek. Satis teskilati dahil toplam calisan sayisi 207
olan sirketin yillik cirosu yaklasik 35 milyon EURQ.

Systemair CEQ’su Gerald Engstréom, “Satin alma isleminden
cok memnunuz. Bize, pazar icin eksiksiz bir iklimlendirme
uranleri yelpazesi saglayacak. Airwell'den italyan sogutma
grubu Uretimini tc yil dnce satin almistik, faaliyetlerimiz bir-
birini tamamliyor. 45 Ulkedeki satis sirketlerimiz sayesinde,
satislarimizi kayda deger sekilde artirabilecegiz” dedi.

Kullar BolgeS| nde kurakliga karsi ¢ozum arttma

Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi (iSU) Genel Muduriligi
kapsaminda olan Kullar Bolgesinde yeni acilan 17 adet kuyu
ile kuraklktan kaynaklanan su sikintisi gideriliyor. Bu kuyular-
dan gelen sular yeni yapilan terfi merkezinde toplanip Yuvacik
Baraji Aritma Tesisine gdnderiliyor ve orada aritilarak sebekeye
veriliyor. Standart Pompa 4 pompasi ile Kocaeli’'nin su ihtiyacini
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karsilamada esas rol oynayan Yuvacik Aritma Tesisi‘'nde, icme-
suyu terfi ve kollektdr hattinda yer aliyor.

Kurakligin daha da artmasi ihtimaline karsi, alternatif su kay-
naklari tretme konusunda yapilan calismalar i1siginda bolgede-
ki mevcut su kaynaklari disinda yer alti ve yer Gstl kaynak-
larindan da istifade edilerek maksimum suyun temin edilmesi
hedefleniyor. Bu calismalarin bir parcasi olarak insa edilen yeni
icme suyu terfi ve kollektor hatti suyun aritilarak vatandaslara
dagrtilmasinda sorumlu, cevreci ve givenli bir ¢c6zim sunuyor.
Standart Pompa’nin yer aldigi proje, doganin korunmasi ve do-
gal kaynaklarin etkili kullanimina érnek.

islettigi 8 adet tesis ile Turkiye'nin en cok atik su aritma tesisine
sahip kurumu olan iSU Genel Mudurligi, Basiskele ilce sinirlari
icerinde bulunan Kullar Atk Su Aritma Tesisi ile de aritma suyu ile
susuzlugun éntine gecmeyi amacliyor. Tesiste kullanilan mekanik
salmastrall SDS 200/600 model Standart Pompa Grtnleri strekli
denetimlerden gecip basarili sonuc veriyor. SDS serisi pompalar
temiz veya cok hafif kirli, dUstik viskoziteli sivilari basmaya uygun
olup 6zellikle atik su tesislerinde kullaniimak icin Gretilir. Kullar'da
kullanima olan dért pompa da SDS 250/600 tipi motor gucl
450 kw/ 1450 D/DK olan Standart Pompa pompalardir.
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Tuketicileri bilgilendirmek icin Turkiye'yi dolasan
Ferroh Tanmm Aracn Nazilli, Mugla ve Burdur'da

Ferroli Tanitim Araci, tim Turkiye'yi dolasiyor ve tuketicileri
dogalgazli Grtnlerin kullanimi konusunda bilinclenmesini
sagliyor.

Ferroli, tim Turkiye'yi dolasan “Ferroli Egitim ve Teshir
Araci” ile 2008 yilindan beri dogalgaz kullanimi konusun-
da bilgi vererek hem halki bilinclendirmeyi hem de Ferroli
drdnlerini dogrudan tiketiciye ulastirmayi strdurtyor. Bu
cercevede de tanitim araci Haziran'da Kirklareli, Karamar-
sel, Amasya, Samsun’a gitti. Daha sonra yoluna devam
eden arac Temmuz ayinda, Gaziantep, Kilis, Afyon, Usak,

Aydin, izmir'e ulasti. Agustos ayi boyunca Zonguldak, Bar-
tin, Afyon, Usak ve Aydin‘da olan ekip vatandaslarin soru-
larini yanitladi. 21-22 Agustos tarihleri arasinda Nazilli'de
olan ekip, 23-24-25 Agustos'ta Mugla'daydi. 26-27 AJus-
tos tarihlerinde Burdur'da olan Ferroli araci 28 AJustos'ta
istanbul’a déndu.

Arac Dogalgaz Kullanimi ile ilgili Tiiketicileri
Bilgilendiriyor

Ferroli'nin gelismis ses ve gorlintl sistemlerine sahip, klimali
ve 17,3 m3 kapali hacme sahip 6zel olarak tasarlanmis tani-
tim ve teshir araci ¢zellikle yeni dogalgaz kullanmaya bas-
layacak olan bolgelerde dogalgaz kullanimi ile ilgili olarak
tlketicileri bilinclendiriyor.

Aracin icerisindeki Granler her yil Griin gamina goére bircok
kez yenileniyor. Yogusmali ve konvansiyonel kombi, yogus-
mali kazan, hermetik sofben, panel radyator, havlu kurutu-
cu, klima, oda termostadi ve termostatik vana gibi tGrtinler su
anda Ferroli Tanitim ve Teshir aracinda gorulebilecek trtnler.

Teknik egitimli Ferroli calisanlari, hem tuketicilerin sorularini
yanithyor hem de gerekli yonlendirmeleri yapiyorlar. MUs-
teri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayr misyon edinen
Ferroli, en pratik ve anlasilir bicimde tuketicileri bilinclen-
dirmeyi, musterilerin beklentilerini dinleyip ona gdre tim
calismalarini yonlendirmeyi amacliyor.

ICSG 2015 1.YUrUtme Kurulu Toplant|8| Ugetam tesislerinde yapildi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ener-
ji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve istanbul
BuyUksehir Belediyesi istiraklerinden UGE-
TAM A.S.'nin himayesinde dizenlenecek
olan, ICSG 2015 “3. Uluslararasi istanbul
Akilli Sebekeler Kongre ve Fuari” bu yil
29-30 Nisan 2015 tarihlerinde istanbul
Halic Kongre Merkezi'nde gerceklesecek
olan bu buytk organizasyonuna yonelik
1.YUrGtme Kurulu toplantisi UGETAM
tesislerinde yapildi. Toplantinin sonunda
UGETAM A.S. Genel Muadar Sn. Serkan
Keleser, katilimcilara UGETAM tesislerini
gezdirerek bilgiler verdi.

Baskanhgini, UGETAM Yoénetim kuru-
lu Baskani Prof. Umit Dogay Arinc’in
yapacadl ve genel olarak buyuk ilgi ce-
ken kongreye bu yil da yerli ve yabanci,
elektrik, su, Isl ve gaz sayac Ureten ve
ithal eden firmalar, transformator Uretici
ve ithalatci firmalari, cografi bilgi sistemi
firmalari, yenilenebilir enerji ve rizgar
enerjisi firmalari, enerji depolama fir-
malari, faturalama hizmetleri firmalari,
IT gavenlik firmalari, modem Ureticileri,
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elektrik ve dogal gaz dagitim sirketleri,
organize sanayi bolgeleri, belediyeler,
uygunluk  degerlendirme  kuruluslari,
otomasyon firmalari, muayene, test ve
kalibrasyon kuruluslar, Ar-ge firmala-

r, enerji Uretim/iletim/dagrtim  firmala-
r, GSM operatorleri, yaziim firmalari,
elektrikli araclar, su idareleri, telekomu-
nikasyon firmalari, ve ilgili sektér temsil-
cileri katilacak.
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Danfoss Turkiye, Etik ve
tibar Dermegine (TEID)
uye oldu

Gorev aldigr Sivil Toplum
Kuruluslarinda aktif calisma-
larlyla adindan s6z ettiren,
Danfoss Turkiye Genel Mu-
durt Levent Taskin, Etik ve
itibar (TEID) Derneginin Yo-
netim Kurulunda Danfoss'u
temsil edecek.

2010 yilinda faaliyete bas-
layan Etik ve itibar Dernegi-
nin (TEID) Gyeleri arasinda;
Turkiye'de faaliyet gosteren
yerli ve yabanci bircok firmayr temsil eden Ust duzey yo-
neticiler yer almaktadir. Akademik dinyanin bilgisi ile is
dinyasinin tecriibe ve kdltaranG bir araya getiren bir
paylasim platformu olmak amaci ile calismalarini str-
diren TEID, etik is yapis bicimini kiltdrlerinin temel tasi
olarak benimsemis sirketlerin sayisinin artmasi yoninde
caba gostermektedir.

Bugiin TEID, 100'0 askin Uye sayisiyla, kurullariyla, tem-
silcikleriyle ve ulusal ve uluslararasi ortakliklariyla, calis-
ma ve etki sahasini genisletmeye devam etmektedir.

Fronius, Surdurulebilirlik
Sertifikasi ve Smart Grig
Pionier odulunu aldi

Fronius International GmbH, morePV2grid arastirma pro-
jesiicin “Smart Grids Pionier 2014" 6dultna aldi. Froni-
us ayrica kisa stre dnce, ISO 14001 cevre yonetimi siste-
mi denetimini basariyla gecirdi. Fronius International’in
Solar Enerji Bolum Sefi Martin Hackl konuyla ilgili olarak
“Smart Grid Pionier ve cevre ydnetimi alanindaki sertifi-
kasyon, Fronius'un hem kalite lideri hem de inovasyon
ve sUrdurdlebilirlik alanlarindaki 6nct rolint bir kez
daha g6z 6niline serdi.” aciklamasinda bulundu.

Systemair HSK, havaland|rmadak| iddiasini tunellere de tasiyor

iklimlendirme sektériiniin global glicti Systemair HSK, 28
- 31 Agustos 2014 tarihleri arasinda istanbul Fuar Merkezi
CNR EXPO’da dizenlenen Tunel Yapim Teknolojileri ve Ekip-
manlari Fuari “TUNNEL EXPO"ya katild.

Systemair HSK, fuarda “kazi havalandirmasi cdzimleri” ve
tlnelin isletilmesi esnasinda temiz hava saglayan, yangin
aninda calisanlara kacis, itfaiye ekibine de mudahale olanadi
sunan “jet fanlar ve aksiyel fanlan” tanittr.

Systemair HSK, enerjiyi koruyarak, temiz hava konusun-
daki iddiasini ticari alanlardan sonra tiinellere tasiyor!

Systemair, altyapi havalandirma cézimlerini, kisaca MRT (Met-
ro, Road and Tunnel) olarak adlandiryor. Systemair’in italya’da
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bulunan MRT departmani, Systemair'in faaliyet gosterdigi
45 (lkedeki tinel ve metro projeleri icin tasarim destedi su-
nuyor. Projelerde kullanilan ana aksiyel fanlar ve jet fanlar ise
Systemair'in Windischbuch / Almanya fabrikasinda Uretiliyor.
Systemair, Turkiye organizasyonunda ise Systemair HSK olarak
“tlnel havalandirma projeleri” konusunda ciddi calismalar
yapiyor. SysTechnic adini verdigi otomasyon ve satis sonrasi
hizmetler departmani sayesinde, sistemde kullanilan fanlarin,
elektrik panolari ve bu panolarin, SCADA Uzerinden tinel oto-
masyonuyla iletisim kurabilecekleri altyapiyr tek kaynaktan su-
nabiliyor.

Uygulama acisindan baktigimizda Systemair blnyesinde, tinel
havalandirmasi iki ayri baslik altinda ele aliniyor. Bunlardan biri
kazl havalandirmasi, digeri ise kalici havalandirmadir. Kalici ha-
valandirma da kendi icerisinde; “karayolu, demiryolu ve metro
tinelleri” olarak Uce ayriliyor.

istanbul Fuar Merkezi CNR Expo’da 28 Agustos Persembe
ginu misafirlerine kapilarini acacak olan fuar, 31 Agustos
Pazar aksamina kadar devam edecek. Systemair HSK, misa-
firlerini, 9 numarali salonda yer alan 37/A numarali standinda
agirlayacak.

Systemair HSK, fuar kapsaminda bu yil Gclnct kez duzenle-
necek “Tunelcilik Kisa Kursu”nun 30 Agustos programinda;
"Metro ve Karayollarinda Havalandirma Sistemleri” konulu bir
sunum da gerceklestirecek. Kisa kurs, 28-30 Agustos tarihleri
arasinda tunelcilikle ilgili cesitli seminer konulariyla CNR fuar
merkezinde gerceklestirilecek.
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Panel Sistem Agua Therm Almaty’da

Bu yil 7.si dlizenlenen ve Kazakistan’in HVAC alanindaki ki-
lit fuari olan Aqua Therm Almaty'de endUstriyel sogutma
sistemleri lideri Panel Sistem de yerini aliyor.

02-05 Eylal 2014 tarihleri arasinda Almaati sehrinde Ata-
kent Exhibition Center'da dizenlenecek olan fuarda Panel
Sistem 11.salon ve 80 nolu stantta inovatif ve cevreci en-
dustriyel sogutma Uniteleriyle ziyaretcileriyle bulusacak.
Dort glin boyunca pek cok farkli tGlkeden gelen sektér pro-
fesyonelini ve Kazak is ortaklarini bir araya getirecek olan
fuar, 10.00-18.00 saatleri arasinda ziyarete acik olacak.

Termo Teknik'in LOGIC Yogusmali Kombi satin alan ve aci-
lisini yaptiran kullanicilara yénelik olarak Haziran ayinda
baslattigi, “Ramazan Sofraniz Termo Teknik'ten, “+ 3 yil ek
garanti” ve "Turkcell’den 400 dakikalik konusma” kampan-
yalari 3 Ekim’e kadar devam edecek.

ingiliz is dinyasinin prestijli “Kralice Odili-The Queen’s
Award” sahibi Logic Kombi'yi Tirkiye'ye sunan Termo
Teknik'in, Haziran ayinda baslayan ve yuksek ilgiyle karsi-
lanan 3 kampanyasi 3 Ekim’e kadar devam edecek. “Ra-
mazan Sofraniz Termo Teknik'ten”, “+ 3 yil ek Garanti”
ve “Turkcell'den 400 TL'lik konusma” basliklarini tasiyan
kampanyalar, katiimcilarin tercihine ve ihtiyacina yénelik
avantajlar sagliyor. 3 Ekim’e kadar LOGIC 26/35 Yogusmali
kombi satin alan ve kombisinin acilisini yaptiran her tuketici
kampanyalardan yararlanabiliyor.

Kampanyalar

e “Termo Teknik Sofraniza Gelsin”: Kampanya cercevesin-
de Gural Porselen’den 41 parca tam set porselen yemek ta-
kimi hediye ediliyor. Ramazan boyunca “Ramazan Sofraniz
Termo Teknik'ten” slogani ile siren kampanya, boylelikle
Ramazan’'da kampanyaya katilma firsati bulamayanlarin
sofralarini da guizellestirmeye devam edecek.

e "+3 yil Ek Garanti”: “Termo Teknik +3 Yil Garanti” kam-
panyasina dahil olan tuketiciler ek garanti seceneklerinden
faydalaniyor. Kampanya suresince LOGIC 26/35 kombi
alan her tiketici, kombisinin acilisi esnasinda Termo Teknik
servislerinden +3 yil ek garanti hizmetini 99 TL 6zel fiyat
karsiiginda alabiliyor. Ustelik kampanya kapsaminda cihaz

Termo Teknik kampanyalan 3 Ekim’e kadar devam edecek

acihsini takiben 24 ve 36. aylar icerisinde bir adet Ucretsiz
bakim da hediye ediliyor.

e Turkcell'den 400 TL'lik konusma: Termo Teknik’in kullani-
cllara sundugu bir baska avantaj olan “400 TL'lik konusma”
kampanyasi, katilimcilarinin sevdikleriyle diledikleri kadar
iletisim kurmasini sagliyor.

Kampanyalara Basvuru

LOGIC kombinin Ustdn kapasitesinden ve kampanyalardan
faydalanmak isteyenlerin kombilerinin acilisini takiben “www.
termoteknik.com” web sayfasindaki basvuru adimlarini takip
ederek islemlerini tamamlamalari yeterli oluyor. Kampanyalar
hakkinda daha detayli bilgi de bu sayfadan alinabiliyor.

Sinifinin en yiiksek verimliligi

Termo Teknik'in de baglh bulundugu Avrupa’nin en bu-
yUk 1s1 sistemleri tedarikcilerinden Ideal Stelrad Group’un
(ISG) bunyesinde faaliyet gosteren Ideal Heating tarafindan
ingiltere’de Uretilen LOGIC 26/35 yogusmali kombi, sinifi-
nin en yiksek enerji verimliligine ve en klctk boyutlarina
sahip kombileri olarak biliniyor.

Yiiksek sicak su kapasitesi

ingiltere ve Avrupa Birligi tilkelerinde cok tutulan, Turkiye'de
2011 yiinda piyasaya sunulan ve kisa zamanda son kulla-
nicinin begenisini kazanan LOGIC yogusmali kombi, mut-
fakta, iki ayri banyoda ve isitmada ayni anda yeterli sicak su
saglayabilen, yuksek performansli, tasarruflu, az yer kapla-
yan yapisi ile dikkat cekiyor.

B,

LOGIC 24/35
simdi

isterseniz Sofraniza -. ]
Geliyor!

Termo Teknik'ten LOGIC kombi - :
alan herkes, Giiral Porselen'den Termo Teknlk kﬂmhl alll‘l.

N -

Termo Teknik

tam 41 parca yemek
seti sahibi oluyor.

Turkcell'den

400 TL'lik
konusma kazanin.
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Urettigi pompa ve pompa sistemleri ile suya hayatin ihtiyac
duyulan her alaninda yon veren WILO'nun, suyun hayatimiz-
daki dnemini vurgulamak icin dizenledigi “WILO 3. Ulusal
Fotograf Yarismasi“nda geri sayim basladi.

Konusu, “Suya Yon Verenler” olarak belirlenen, amator ve
profesyonel tim fotografcilara acik olan yarismada son bas-
vuru tarihi 13 Eyltl 2014.

Hayatin kaynagi olan suyu dinyanin her yerinde, bir nok-
tadan baska bir noktaya tasiyan pompa sistemleri kurulusu
WILO, doga ve sanatseverler tarafindan buytk begeni top-
layan fotograf yarismasini 2014 yilinda da gerceklestiriyor.
Yarisma bu yil “Suya Yon Verenler” temast ile yapiliyor.
WILOnun, icme suyu kaynaklarinin azalmasi, suyun temiz ve
verimli kullanilmasi gibi konulara dikkat cekmek amaciyla du-
zenledigi “WILO 3. Ulusal Fotograf Yarismasi” icin son bas-
vuru tarihi yaklasiyor. Fotografcilarin eserlerini teslim etmeleri
icin son tarih, 13 Eyltl 2014 olarak belirlendi.

Carpik kentlesme, ntifus ve sera gazlarinin artisi, kontrolstiz
sanayilesme gibi etkilerle suyun énemi her gecen gin artiyor.
WILO, diuzenledigi fotograf yarismasiyla suyun verimli kulla-
nilmasi konusunda farkindalik yaratmaya calisiyor. Yarisma ile
hayatin kaynagi olan suyun paha bicilmez degerinin fotog-
raflarla belgelenmesi amaclaniyor.

WILO Uclncl kez gerceklestirdigi yarismayi, Tirkiye Fotog-
raf Sanati Federasyonu (TFSF) onayi ve istanbul Fotograf ve
Sinema Amatdrleri Dernegi'nin (IFSAK) destegiyle diizenliyor.
Yarisma sonucunda en carpici kareler, 2014 yilinin dereceye
giren eserleri olarak 6dullendirilecek.

Yarismanin Secici Kurulu; Fotograf Sanatcisi Ali Riza Akalin,
Fotograf Sanatcisi izzet Keribar (EFIAP), Mimar Sinan Gizel
Sanatlar Universitesi (MSGSU) Fotograf Bslimii‘'nden Nadir

WILO 3. Ulusal Fotograf Yansmasinda son basvuru tarini yaklasiyor

Wilo 3. Ulusal Fotograf Yarismasi

Ede, IFSAK Yonetim Kurulu Baskani Serkan Turac ve WILO
Turkiye Pazarlama Muduri Melis Oner'den olusuyor.

Yarisma sonucunda birinci olan esere 3.000 TL, ikinci esere
2.000 TL, Uclncl esere ise 1.000 TL odul verilecek. Yarisma-
da ayrica mansiyon ve satin alma dereceleri olacak.
Yarismanin sonuclari, 24 Eylul’'de aciklanacak. Ekim ayinda
belirlenecek bir tarihte de 6dul toreni yapilacak.

Yarismaya basvurular www.wilofotografyarismasi.com adresi
Uzerinden yapilabiliyor.

WILO 3. Ulusal Fotograf Yarismasi Takvimi:
¢ 13.09.2014 Son Basvuru Tarihi

® 20.09.2014 Secici Kurul Degerlendirmesi

® 24.09.2014 Sonuclarin Aciklanmasi

e Ekim 2014 Odul Téreni, Sergi ve Kokteyl

Danfoss Turkiye Ust yonetimi tum Turkiye'de is ortaklarni ziyaret etti

Danfoss Turkiye Genel Mudurl Levent Taskin, beraberinde
Danfoss Tirkiye Ust Dizey Yoneticileri ile birlikte 1 ay gibi kisa
bir strede 50 bayi ve 15 proje ofisini ziyaret etti.
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Levent Taskin bu ziyaretlerde; ‘bélgesel pazarlama stratejile-
ri, trtin konumlandirma ve musterilere sunulacak fark yaratan
hizmetlerle ilgili olarak is ortaklari ile fikir paylasiminda bulun-
duklarini ve uygulanmasi gereken aksiyon planlarini belirledik-
lerini” sdyledi.

Sehir bazinda yerel aksiyonlara daha fazla agirlik verecekleri-
ni belirten Taskin, sozlerine sdyle devam etti; ‘Bolgesel bazda
musterilerimize yeni ve fark yaratan hizmetler sunabilmek, on-
lara rekabet avantaji yaratabilmek icin is ortaklarimiz ile birlikte
planladigimiz yeni projeleri uygulamaya koyacagiz. Gelecek
aylarda yapacagimiz ‘Bélgesel Degerlendirme Toplantilari’ ile
de uygulamaya koydugumuz projelerin sonuclarini degerlen-
direcegiz. Global bir sirket olmanin verdigi ‘bilgi birikimi’ ve
‘glcl’ yerel pazarlardaki is ortaklarimiz ve musterilerimiz ile
paylasarak, onlarin bu yogun rekabet ortaminda bir adim éne
gecmelerini saglayacagiz.

Isitma, Sogutma ve Giic Elektronigi alanlarinda faaliyet goste-
ren Danfoss Turkiye, yaygin bayi a1 ve gucld satis sonrasi hiz-
metler alt yapisi ile Turkiye'nin her noktasinda, musterilerinden
gelen taleplere cevap verebilmektedir.

WO



Havaya yon veren teknoloji

Ebmpapst, HyBlade® serisi aksiyel fan driin gami ile aliminyum alagimin dayanikliigini ve
gii¢lendirilmig fiber plastik kanat materyalini kombine edip, standartlan yeniden belirliyor.
Daha hafif kanat yapisi ve fan geometrisi ile HyBlade® serisi, motor verimiiligi ve ses seviyesi
konusunda sagladigi avantajlar ile tdrindeki tek érnek. Ebmpapst, bu yeni Grin gami ile
kullanicisina sagladi§i avantajlann yaninda, disiik enerji sarfiyati ve kullanilan kompozit
materyalin Gretimini digik CO, salimmiariyla gerceklestirerek her zaman oldudu gibi dogay!
korumak icin de elinden geleni yapmaktadir. Daha detayli bilgi icin Iitfen bize ulasin :
www.akantel.com.tr / www.ebmpapst.com.tr / www.hyblade.ebmpapst.com
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Form kaetler Grubu’ ndan Bogaz'da tekne gezisi

iklimlendirme ve yenilenebilir enerji sektdriinin énci fir-
malarindan Form Sirketler Grubu, calisanlarina tekne gezisi
dizenleyerek Bogaz keyfi yasatti.

15 Agustos Cuma glnu gerceklesen tekne gezisinde grup
firmalarindan gelen yaklasik 90 calisan, yemek ve muzik
esliginde keyifli bir aksam gecirdiler. Bogaz'in essiz guzelli-
ginde kokteyl ile baslayan etkinlik, yenilen yemek ve sonra-
sinda devam eden eglence ile son buldu.

TJN Jet NozUller ile Konforlu Iklimler

Jet noziller, besleme havasinin tahliye
noktasindan isgal edilen bolgeye biyik
mesafe kat etmek zorunda oldugu durum-
larda tercih edilen c6zimlerdir. TROX simdi
gelismis, akustik ve teknik olarak optimize
edilmis jet nozUlU sizlere sunmaktadir...
Yeni TN jet nozuller, basarill TROX DUK jet
nozullerden Uretilmistir. Yeni Grin tdrQ, es-
tetik olarak cekici olmasinin yaninda, daha
fazla enerji tasarrufu ve gelismis akustik
ozellikler saglar. Jet nozul tamamiyla yUk-
sek nitelikli polimerden yapilmistir ve RAL
beyaz aliminyum veya saf beyaz olarak
sunulmaktadir. Cok yonla jet nozuller farkl
sicaklik kosullarinda dahi genis ic mekan-
larda konforlu bir iklim yaratir.

Opsiyon olarak sunulan ve kolayca taki-
labilen swirl Unitesi teknik bir yeniliktir.
Tahliye araliginin iki asamali olarak %80
veya %60'a disirtlmesini saglar ve kucik
alanlar icin idealdir Benzersiz testere disi
uclara sahip hava kontrol klapeleri sayesin-
de dnemli akustik optimizasyon saglanir.
Besleme hava akimi veya jet icin donis aci-
sl +30° ile -30° araliginda 5°'lik araliklarla
ayarlanabilir; aci ayni zamanda sinirlana-
bilir. Bu yenilikci 6zellik sayesinde, TIN jet
nozul, istenen donus acisina hassas olarak
ayarlanabilir ve hedeflenen konfor kriterle-
rine fiilen ulasilir.

Bir baska yenilik de bicim bellekli alasim-
la (SMA) otomatik ayarlamadir. Ayni za-
manda bellekli metaller olarak da anilan
bicim bellekli alasimlar, orijinal sekillerini
animsarlar ve isitildiklarinda 6nceki defor-
me sekle donerler. Kompakt bicim bellekli
servomotor, besleme havasi sicakligindaki
degisikliklere hemen reaksiyon gosterebi-
lecek bicimde dogrudan jet noziiltin hava
akisina yerlestirilir.

SMA etkisi ile, jet nozUlin donUs acisi yak-
lasik 18 °C ile 28 °C sicaklik araliginda oto-
matik olarak ayarlanir; sonuc olarak isgal
edilen bolgedeki konfor kriterleri saglanir.
Ayarlama, konvansiyonel genisleme mal-
zemelerinden daha hizli gerceklesir.  Ser-
vomotora veya genis kablolamaya ihtiyac
yoktur.

TN jet noziiliin avantajlan

e Optimum nozul konturlar sayesinde
DUK jet nozillerden 6 dB'ye kadar daha
az guraltt

e Jet acisi ayarlanabilir, sinirlanabilir ve sa-
bitlenebilir

¢ Daha kuctk alanlar icin tahliye araliginin
iki asamali disurilmesi

e RAL beyaz aliminyum veya saf beyaz
yuksek nitelikli polimer

e Tahliye segmanindaki bayonet aksesuari
sayesinde kolay montaj

e Bicim bellekli alasimdan yapilan servo-
motor sayesinde kisa tepki stresine sahip
kendinden ayarlanabilir model

e Diiz harici motor, kompakt montaj ve ar-
tan enerji verimliligi saglar

e TROX Sicaklik Farki Kontrol (TDC) ile
motorlu nozul icin kontrol giris sinyali ve
gerekirse 6lcim ve kontrol sistemleriyle
entegrasyon

o Kanal (dikdortgen veya daire) veya direkt
baglant icin bes ebat

e TUm modeller icin gérdndr alanlarda dis
govde secenegi

Kopenhag metro hattmda Systemaw tercin edildi

CMT (Copenhagen Metro Team) konsorsiyumu, Kopenhag'da
yapilan son metro hatti Cityringen’in tim acil durum hava-
landirma sistemi icin Systemair’i secti.

Sehrin tam merkezindeki bu 17,4 km’lik hat Gzerin-
de; Danimarka Parlamentosu, merkez tren istasyonu, bele-
diye binasi ve diger aktarma noktalarina ev sahipligi yapan
17 6nemli istasyon bulunuyor.

Systemair bu projede; ana havalandirma fanlari, acil durum
ve by-pass damperleri, susturucular, elektrik panolari ve so-
gutma gruplarindan olusan toplam 5 milyon Euro degerin-
de ekipman ve muhendislik hizmeti sagladi.
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Uridn tanitimi

AFS'den Yangin Duman Fanlar

Duman egzozu yapilabilecek sekilde cok 6zel olarak dizayn
edilen yangin duman fanlari; normal zamanlarda otopark,
endustriyel mutfak, avm, hastane, otel vb. alanlarin havalan-
dinlmasinda kullanilirken yangin aninda duman tahliye islevi-
ni yerine getirir.

AFS'nin yangin duman fanlari Grin yelpazesi kanal tipi aksi-
yal fanlar, aksiyal ve radyal jet fanlar, cati tipi yatay ve dikey
Gflemeli radyal fanlar, kayis kasnakl hticreli radyal ve akustik
htcreli radyal fan secenekleri ile kullanicilara sunuluyor.

CE Sertifikali Yangin Duman Fanlar

200, 300 ve 400 °C sicakliklarda en az 2 saat kesintisiz cali-
sabilme 6zelligine sahip olan yangin duman fanlarinin F400-
120, F300-120 ve F200-120 ozellikleri EN 12101-3 standart-
larina uygundur ve sertifikalandirilmistir. THGT, CHGT, TJFT/
TIHT, IFHT, HGHT-V ve CHAT serisi yangin duman fanlari CE
belgelidir.

KANAL TiPi AKSIYAL FANLAR

THGT ve CHGT Serileri

Yangin duman fanlar icerisinde en
fazla tercih edilen THGT serisi kanal
tipi aksiyal fan motorlari ve THGT ile
benzer ozellikler tasiyan CHGT serisi
kanal tipi hticreli aksiyal fan motorlari,
surekli calisma anlamina gelen S1 ve
acil durum calismasi anlamini tasiyan
S2 onayina sa-
hiptir. THGT ve
CHGT  serile-
rinin sicak daldirma galvaniz 6zelligi,
drdnlerin uzun 6marla kullanilabil-
mesine olanak tanimasinin yaninda
korozyon ve paslanmaya karsi koru-
ma saglar. Fan pervaneleri, ISO 1940
standartlarina uygun sekilde dinamik
olarak balanslanmistir.

JET FANLAR
TJFT/ TJHT Serisi

Fan kanatlar yUksek kalite ald-
minyum doékdm olan TJFT/TJHT
serisi, kullanicilara 6zel istege
bagli olarak koruyucu tel kafes,
emniyet salteri, hava yénlendiri-
cisi ve boyall dis govde gibi ayri-
caliklarla sunulur.

IFHT Serisi

Kisith  montaj yuksekligi
olan yerlerde kompakt 6lct
alinabilme 6zelligi ile en ve-
rimli co6ztmleri sunan IFHT
serisi, fan govdesinin disina
monteli elektrik baglant
terminali sayesinde kolay
baglanti imkani sunar.
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CATI TiPi YANGIN DUMAN FANLARI
HGHT-V Serisi

Tdm modellerde fan kanatlari yuksek
kalite aliminyum olan HGHT-V serisi dik
atish, cati tipi aksiyal fanlar; geri akis kla-
pesi ile fanlarin calismadigi zamanlarda
hava geri tepmesini ve su girisini engeller.
Klape govdesi yuksek kaliteli celik sacdan
mamul edilen ve korozyona karsi polyes-
ter boyali HGHT-V serisinin montaj plakasi 4 bir tarafindan
desteklenmistir.

MAX TEMP CTHB/CTHT ve

MAX-TEMP CTVB/CTVT Serileri

Yatay atisl MAX TEMP CTHB/CTHT
ve dikey atish MAX-TEMP CTVB/
CTVT cati tipi radyal fanlar, motor
sogutma sis-
temi ozelligi
ile motorun
sogumasini
saglar. Pislik
birikimini engelleyen geriye egim-
li fan pervanelerinin 140, 180, 200,
225, 250, 315 ve 400 modelleri gal-
vaniz celikle kaplanirken; 450, 500,
560 ve 630 modelleri celik sac kaplamali ve iki kat polyester
boyalidir.

HUCRELi YANGIN DUMAN FANLARI
CHAT Serisi

MO yanmazlik sinifi-
na sahip, cam yund
akustik izolasyon
malzemesi ile gural-
tl  seviyesini blyuk
Olctde azaltan akus-
tik kabinli radyal fan
CHAT serisinin, ka-
bini hava sizdirmaz
ve drenaj deligi ile
olusabilecek yogus-
ma tahliye edilebilir.
Yiksek yuzey kaliteli
aliminyum koseler ise kabine saglamlik kazandirir.

CVHT Serisi

Otomatik gergi sistemi
ile bakim gerektirmeksi-
zin kayis gerginligini ga-
ranti eden kayis kasnakli
hicreli fan CVHT serisi-
nin, hicrelerin koselerin-
de bulunan baglanti pa-
buclari fanlarin tavana
veya zemine montajini
kolaylastiryor.
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Uridn tanitimi

ArmatUrde tasarrufun ¢ozumu E.C.A. Mina

E.C.A. Mina Serisi ile Tasarim ve
Tiiketimde Minimalizm
Tasariminda yalin formlardan
yola cikilan E.C.A. Mina Se-
risi banyo, dus, eviye
ve lavabo bataryala-
r; ayni yalinhg cok
az su ve enerji tuke-
ten c6zimUne adapte
ederek, minimum tuketim kon-
forunu kullanicilariyla  bulusturuyor. E.C.A.
Mina Serisi lavabo ve eviye bataryalar soguk
konumda acildigr icin “siz” istemedikce si-
cak su akitmaz. Boylece bilincsizce kombinin
tetiklenerek calismasini engellenir. Dogalgaz
harcamasi azalir. Kombinizin émri uzar.

E.C.A. Mina ile Banyolarda El Yakmayan Céziimler
Banyolarda sicak suyun kullaniimasi sonrasinda isinan batar-
ya govdesi E.C.A. Mina ile tarih oldu!

Zorunlu sistem birimlerini, fonksiyonel tasarim coztmle-
rine doénustlrerek kullanicinin hayatini kolaylastiran Mina
Serisi'nde, banyo bataryasi Uzerindeki yon degistirici parca,
cikis ucuna entegre ediliyor. Boylece su el dusuna, cikis ucu
90 derece saga cevrilerek yonlendiriliyor. Bu 6zellik, dar ban-
yolarda kullaniciya daha cok alan ve konfor sagliyor. Seri'nin
banyo ve dus bataryasinda , gdvde isinmasini azaltan 6zel ic
yap! sayesinde, bataryalara dokunuldugunda cildin yanmasi
engelleniyor ve 6zelligi vurgulayan acma kapama kolu sol ta-
rafta yer aliyor.

E.C.A. Mina Serisi ile Dogaya Siirdiiriilebilir Katkai...
E.C.A. Mina Serisi'nde tasarimda baslayan minimalist yakla-
sim; Gretimde minimum hammadde ve uygulamada minimum
alan kullanimi ile kullanicisina cok yonlt ¢céztmler sunuyor.

E.C.A. Mina Serisi'nin Uretim surecinde baslayan dogal kay-
naklarin verimli ve etkin kullanimi, Grtnlerin kullanicilarla bu-
lustugu andan itibaren en az su ve enerji tiketimiyle dogaya
katkida bulunmaya devam ediyor.

Banyolarda estetik ve maksimum verimi tercih edenler E.C.A.
Mina Serisi'ni, Ttrkiye genelinde E.C.A. Bayileri, Satis Noktalari
ve Showroomlari'ndan temin ediyor.

1999 vyilinda Turkiye'nin ilk su tasarruflu batarya serisi olan
E.CA. MIX2000'in tiketiciyle bulusmasinin ardindan; E.C.A.
ve SEREL markali Urlnlerin enerji ve su tasarrufu saglayacak
sekilde en énemli prensip olarak benimsenmistir.

Ozellikle son vyillarda; E.C.A. ve SEREL markalari ile Grtnler
bir cok 6dule layik gortlmastar. Dijital teknolojinin su ile bu-
lustugu E.C.A. Electra serisi ‘2012 A’'Design Platinum’, ‘2012
A'Design GUms’ ve ‘Design Turkey 2012" éddllerine, Tasarimi
ve kullanim alanlarina modern cizgisiyle uyum saglayan E.C.A.
Luna serisi ‘Plus X 2013 ¢duliine SEREL Amphora serisi, mo-
dern ve 6zgur tasarimlariyla ‘Reddot Design Award Winner
20137, 2013 A’Design GUmus’ ve ‘2012 A'Design Turkey *
oddllerine layik gérdlmustar.

E.C.A. ve SEREL markalarinin iiretiminde iki felsefe 6n
plana citkmaktadir.

- Dlnyadaki degerli kaynaklarin gereksiz tiketimini énlemek
ve bu yolla enerji tasarrufu saglamak;

- Saghga zarar vermeyen insan ve cevre dostu Urlnler ya-
ratmak. Cevre ve insana karsi saygill E.CA. ve SEREL mar-
kall Grdnlerde 6n plana cikan bir diger ¢zellik ise, tasarim ve
fonksiyonelligin bir arada sunulmasidir. Sade tasarim anlayisi
ve ergonomik yapisiyla E.C.A. ve SEREL markali Urlinler yasam
alanlarini keyfe dondstirmektedir.

E.C.A. ve SEREL markali Grlnler “Yillarca Beraber” ilkesi ile pi-
yasada konumlanmaktadir. Markalarin Satis ve Pazarlama Sir-
keti olan ELMOR A.S. (Elmor Tesisat Malzemesi Ticaret A.S.)'nin
Genel Mudirt Sn. Hakan GUNDEREN'dir.
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Uridn tanitimi

Espa Sogutma Friterm yeni seri Urdinleri sunar

Freon, Karbondioksit ve Sulu/Glikolll tum yeni serilerin laboratuvar test sonuclanyla
dogrulanmis drnek Urdn Uretimleri sonucu olusturulan yeni Friterm serileri, Turkiye ile
pirlikte tum Dunya’nin Espa farkiyla hizmete girdi.

Laboratuvar Destekli Yeni Seri Uriinlerdeki

Baslica Yenilikler:

TUm sogutucu ve yogusturucu UrUnlerin geometrileri yeni-
lenerek isletme sorunlarini azaltacak ve verimliligini yuksel-
tecek secimler ortaya cikartildi. Freon akiskanli tm Grtnler
Ozel tUrbulansh borulu olarak tasarlanarak daha ekonomik ve
kompakt Grtnler ortaya cikartildi.

Tum sogutucularda 6zel form ve alasima sahip lameller kulla-
nilmakta ve kapasiteyi artirici yeni lamel kalinliklart kullanildr.
istege bagl farkli alasimli ve kaplamali lameller sisteme ek-
lendi. Yan kapaklar ve alt tava menteseli hale getirilmis olup,
isletme ve servis kolaylidi saglandi. Alt tava acili hale getirile-
rek tavada iyilestirme yapilarak tim Urinler dogal hava izolel
hale getirildi. Glikol sogutucularda paslanmaz borulu Urin-
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ler sektérin hizmetine sunuldu. Boylece zor sartlarda uzun
omdrlt ve hijyenik Urdnler ortaya cikti.

Amonyak Sogutucular verimli geometri ve paslanmaz boru ile
sektorin hizmetine sunularak, énemli bir bosluk dolduruldu.
Tum yogusturucularda (kondenserlerde) ¢zel form yaninda
tirbulansli lamel formu istege bagl olarak sunuluyor. Ozel-
likle temiz bolgelerde kompakt Griin ihtiyaclari icin ekono-
mik bir Grlin ortaya cikti. Enerji sarfiyatinin azaltilmasi, verimli
fanlar ve fan basina disen hava gecis araligi artirilarak A sini-
fi Gran kullanimi tercih edilebilir hale getirildi. Fanlarda step
kontrolli ve elektronik kontrollG Uniteler sektére sunularak
enerji verimliligine katki sunulmaya devam edildi. Ozellikle
elektronik fanlarda kisa zamanda yatirrm masraflarini geri ka-
zandirmaslyla tiketim miktarlarinin artmasi bekleniyor.




HITACHI

Inspire the Next

Yiiksek Japen Teknolojisi
Hitachi
SET-FREE
{Hrat:Pump - Heat Becovery - Water Cooled - IVX Mini - Front Flow)

VRF Klima Sistemleri

& 3 dig dimirenin birlegmesi ile ek bir sistemde 150 KW moksimum kapasite

# Toplunds 1000 m've kadar borulama

® | digimite grubuna 64 ig initeve kadar batdama imham

® 50 Pa ciliaz diga statik basing sayesinde kanal baglanarak kat arst ivgulama fmkam
& Otomatik soputucn akigkan garj tespit fonksivorm

® PTT defrost teknolojisi ile matma modunda yiiksek verim

* Cece sesslz modu ile 41 dBAva kadar diigiik ses sevivesinde dig fniteler (5 HP)
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Uridn tanitimi

Wilden Hava Tahrikli Cift Diyaframli Pompalar

(l"".l T o

1955 yilinda basincli hava ile calisan diyaframli pompalari gelis-
tiren ilk firma olan WILDEN, o gtinden beri pnématik pompalar
pazarinda kendi segmentinde lider durumdadir. Uriin cesidi ve
teknoloji bakimindan rakipsiz olan firma, 1998 yilindan beri Do-
ver Grubu bunyesindedir. WILDEN marka drtnlerin Turkiye distri-
butori ve satis sonrasi hizmet saglayicisi METRANS tir. Kuruldugu
1991 yilindan beri kendi alanlarinda dinya siralamasinin ilk ba-
samaklarinda yer alan Ureticilerle calisan METRANS'In faaliyetleri,
uygun ekipmani belirlemek icin mahendislik hizmetleri, pompa
ve yedek parcalarin yurtdisindan temini, ihtiyaca gére montajj, is-
letmeye alinmasi, standart UrUnler ve yedek parcalarin stogunun
tutulmasi ile satis sonrasi servis ve bakimlarin yerine getirilmesin-
den olusmaktadir. Daha detayli bilgiye www.metrans.com.tr web
sitesinden ulasilabilir.

WILDEN Uriin Program:

e Civatali Seri Hava Tahrikli Cift Diyaframli Pompalar

e Kelepceli Seri Hava Tahrikli Cift Diyaframli Pompalar

e Yiksek Basinc Serisi Hava Tahrikli Cift Diyaframli Pompalar
* Brahma Serisi Klapeli Camur Transfer Pompalari

WILDEN Pompalarinin Teknik Ozellikleri:

e Yiksek verim, dustk hava tuketimi teknolojisi

e Ayarlanabilir kapasite

® Yiksek viskoziteli sivilari transfer edebilir

e Yiksek kat partikul gecirgenligi

e Tasinabilir

e Kuru calisabilir

* Yiksek emme kabiliyeti ve dalgic calisabilen modeller

e Tam sizdirmaz dayanikli pompa goévdesi

* Yanma ve patlamaya karsi koruma (ex-proof) 6zelligi, ATEX ser-
tifikasyonu

e Bakim ve kullanim kolayhg

e Kapali vanaya karsi calisabilir

e Donmadan calisabilme &zelligi (anti-freezing)

» Takilmadan calisma 6zelligi (non-stalling)

e Stoktan hizli pompa ve yedek parca temini

e Govde malzemesi secenekleri: Aliminyum, ddkme demir, pas-
lanmaz celik, Alloy C, PR PVDF

e Diyafram secenekleri: Buna-N, EPDM, saniflex, teflon, full stroke
teflon, neopren, politiretan, viton
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Ebat e, %, 1,1%,2,3, 4ing

Azami Kapasite 72 m*/saat

Azami Cikas Basinc ¥ bar (yiiksek basing serisi: 17 bar)

Sicakhk Arahi ()51 - (+)176°C
Azami Viskozite 30,000 cP
Azami Kuru Emme Yiiksekligi 7.6m

Azami Kat Partikiil Gegirgenligi 3ing

Aksesuarlar:

e Drum pump kit

e Equalizer akis dengeleyiciler

e Wil-Gard Ill diyafram ariza tespit diizenegi
e PCMI pompa vurus sayicisl

WILDEN Pompalarinin Kullanildigi Endiistriyel Kollardan
Bazilari (siralama alfabetiktir):

Akaryakit, akt, bakir Gretimi, boya, cimento, demir-celik, gemi
insa, gida ve hijyen (biyoteknoloji, gida, icecek, ilac, kozmetik),
glbre, kagit, kimya, madencilik, madeni yag, makina imalati,
patlayici, petrokimya, rafineri, seramik, su ve cevre, tekstil

WILDEN Pompalarinin Kullanildigi Uygulamalardan
Bazilari (siralama alfabetiktir):
e Alkol transferi

e Aritma kimyasallari transferi

o Asit/alkali/kimyasal transferi

¢ Boya ve pigment transferi

e Camurlu su ve camur transferi

e Drenaj uygulamalari

e Evsel ve kimyasal atik transferi

e Filtre pres besleme uygulamalari
e Kagit hamuru transferi

e Korozif asit ve bazlarin transferi
o Kopuklt camur transferi

e Petrol tUrevi sivilarin transferi

e Pigment transferi

e Seramik camuru ve sir transferi
e Sintine transferi

e Solvent transferi

e Tutkal transferi

 Yag transferi

Onem Sirasiyla Resimler ve Altyazilar:

Hava Tasarrufu Saglayan Pro-Flo® SHIFT Serisi Pompa

Agresif Akiskanlar icin Plastik Gévdeli Pompa

Metal Govdeli Yiksek Basinc Pompasi

.f\‘.
Klapeli Camur Transfer Pompasi (Brahma Model) a
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Uridn tanitimi

Mitsubishi Electric'ten yeni teknoloji harikasi

Yeni Hybrid City Multi HVRF Sistermleri, dustk yatinm maliyeti, kusursuz iklimlendirme ve montaj
kolayligr saglyor

GUnumuzde global |k||mlend|rme sektoériine onclluk ederek
cevreci teknolojiler sunan Mitsubishi Electric Klima Sistemle-
ri, City Multi VRF sistemlerin en Ust teknolojisine sahip yeni
Hybrid City Multi HVRF Sistemleri gelistirerek énemli bir ye-
nilige imza atti. ilk kez ISK SODEX 2014 Fuari'nda tanitilan,
dogaya dost ve gelismis teknoloji Grtiind yeni City Multi HVRF
(Hybrid VRF) Sistemleri, sogutucu akiskan gazi ve suyu ayni
sistemde bulusturarak daha fazla enerji tasarrufu saglyor. Ayni
anda sogutma ve Isitma yapabilen yeni Hybrid City Multi HVRF
Sistem, 4 borulu merkezi klima sistemine gore daha kolay
montaj imkani, daha dtsuk yatinm maliyeti ve su kullanimi ile
dikkat cekiyor. Mitsubishi Electric Klima Sistemleri, Hybrid City

HVRF dis (nite
-
m lstma/Sogutma besleme ve doniis
dadgiticilan
DC inverter

suU pompalan

2 borulu sogutcu akiskan devresi
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2 va 3 yollu
kontrol vanalan

Multi HVRF Sistem’in kesfiyle hem isletme giderlerini hem de
CO2 salimini azaltmayr amaclyor.

Yeni Hybrid City Multi HVRF Sistem ile sogutma ve
isitma butcesi de CO2 salimi da azaliyor

CO2 salimini, sogutma ve 1sitma butcesini distren yeni Hybrid
City Multi HVRF Sistem, 6zellikle otel, hastane ve ofis gibi
bagimsiz kontrol gerektiren mekanlar icin gelistirildi. ileri isi
pompasi teknolojisi kullanimina énctltk ederek, dusik CO2
salinimli uygulamalarin kapsam ve alanini genisleten Mitsu-
bishi Electric, gelistirdigi 1si geri kazanimli eszamanli 1sitma ve
sogutma 6zelligi sunan HVRF sistemleriyle geleneksel 1sitma ve
sogutma yontemlerinin modern bir alternatifini sunuyor.

Ayni anda hem sogutma hem de i1sitma ihtiyacina cevap
veren teknoloji

Farkli taleplere en dogru iklimlendirmeyi sunan HVRF Sistem’de,
2 borulu sistemi sayesinde temel calisma modu degistirildigin-
de dahi sogutucu akiskanin yoni degismiyor. Mod degistirildi-
ginde kompresdrin durdurulmasina gerek kalmiyor. Bu durum
ozellikle gecis mevsimlerinde ayni anda sogutma ve Isitmaya
olanak saglyor.

Bireysel ya da merkezi kumanda ile kullanilabilen Hybrid City
Multi HVRF Sistem, bagimsiz ayar ve eszamanli isitma-sogutma
yapabilme ¢zelligiyle otel misafirlerinin calisma modunu kendi
istekleri dogrultusunda secebilmelerini sagliyor. HVRF Sistem,
tim yil boyunca eszamanli sogutma ve isitmaya gereksinim
duyan sistem odalari, toplanti odalari ve calisma alanlarinin ih-
tiyacini i1si geri kazanim teknolojisi ile karsiliyor.

Kullanim alanlarindan biri olan hastanelerde, muayenehaneler,
hasta odalari, rehabilitasyon odalari ve personel odalari gibi

Patentli

Teknoloji

Sulu sistem i¢ dniteler

|1 degistiriciler P!

"8 giris/cikis

Es zamanl sistma ve sogutma saglayan
su borulan
[Su debisl giris ve cikig sicaklik farkima gore ayarlanir).
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Uridn tanitimi

farkli odalarin, farkl iklimlendirme ihtiyaclarina ayni anda ce-
vap veren HVRF Sistemler, maksimum konfor saglyor.

Optimum konfor ve verim, yiiksek eneriji tasarrufu,
daha az yatinnm maliyeti

Geleneksel 1sitma ve sogutmanin rakibi yeni Hybrid City Multi
HVRF Sistemi, i1si geri kazanimli es zamanli 1sitma ve sogutma
gerceklestirmek icin 2 boru teknolojisi ve suyun yaratici birle-
simini kullaniyor. Bu sayede optimum konfor ve verim sagliyor.
Isi geri kazanimli oldug@u icin ayni anda isitma-sogutma sdz ko-
nusu oldugunda sogutma yapan ic Unitenin atik enerjisi, 1sitma
yapan ic Uniteye aktarilarak sistem maksimum diizeyde eneriji
tasarrufuna imkan taniyor. 2 borulu isi geri kazanim sistemin-
de, 4 borulu merkezi 1sitma-sogutma sistemlerine gére daha az
boru ve baglanti malzemesi kullaniliyor, 6zel bir mekanik oda-
ya ihtiyac kalmiyor, montaji da daha kolay oluyor. TUm bunlar
da daha az yatinm maliyeti imkani sunuyor.

Biitiin bir yil boyunca sicaklik dengelenerek kusursuz
iklimlendirme saglaniyor

HBC (Hybrid Branch Controller-Hibrid Akis Kontrol Unitesi) ve
ic Uniteler arasinda su dolasmasi ile kusursuz bir iklimlendirme
saglayan Hybrid City Multi HVRF Sistem’de, buttn yil boyun-
ca dengeli su sicakliklar elde ediliyor. Sogutma calismasinda
ic Unite serpantin ytzeyi ve tfleme havasi sicakliklarinin asiri
dismedigi bu sistemlerde, yuksek duyulur sogutma kapasitesi
elde ediliyor.

Oda sicakliginin diismesini 6nliiyor!
HVRF Sistemlerde defrost esnasinda, HBC ve ic Uniteler ara-
sinda sirklle eden sicak suyun isisi kullanilarak oda sicakhginin
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is

dismesi 6nleniyor. Ortalama kapasitenin daha yuksek oldugu
bu sistemlerde, defrost stresi ise daha kisa. Bu nedenle sistem
defrosta girdiginde, oda sicakliginda énemli bir sicaklik distsu
meydana gelmiyor.

Montaj surelerinin kisa olmasi montaj isciligi bedellerini
disuriyor

Merkezi bir klima sisteminde, ayni anda i1sitma ve sogutma ya-
pabilmek icin bir sogutma grubuna (chiller), bir 1sitma tnitesine
(kazan) ve 4 borulu bir su devresine ihtiyac duyuluyor. 2 borulu
HVRF sistemin montaji ise merkezi sistem iklimlendirme sis-
temlerine gore cok daha kolay gerceklesiyor. Boylece daha az
malzeme kullaniimasi ve montaj strelerinin kisa olmasi, mon-
taj isciligi bedellerini dusdrayor.

Ayrica HVRF sistemdeki baglanti noktasi sayisinin diger 3 boru-
lu 1si geri kazanimli VRF sistemlerdeki baglanti sayisina kiyasla
cok daha az olmasi sayesinde gaz kacad riski azaliyor ve siste-
min gUvenirligi artiyor.

Daha az malzeme ve ekipmanla yatirrm maliyetlerinde
avantaj

Mitsubishi Electric'in 2 borulu 1si geri kazanim sisteminde, 4
borulu merkezi i1sitma-sogutma sistemlerine gdre, cok daha
az boru ve baglanti malzemesi kullaniliyor. HVRF sistemde,
chiller&kazan sisteminde oldugu gibi, sirklasyon pompasi,
rezerv tanki, kontrol/otomasyon panosu gibi ekipmanlarin kul-
lanimina gerek kalmiyor. Sagladigi konfor, 4 borulu sistem ile
ayni olmasina ragmen, cok daha az malzeme kullanimiyla yati-
rim maliyetlerinde avantaj sagliyor. Ayrica 6zel bir mekanik oda
icin alan ihtiyaci ortadan kalkmis oluyor.
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sektor glindemi

ISKAV Egitimci Atolye Calismasi yapild

ISKAV tarafindan 11.si duzenlenen 2014 vill Egitimei Atdlye Calismasina
Turkiye'nin ¢esitl bolgelerinde bulunan Meslek Lisesi, Meslek Yuksek okullarnnin
iklimlendirme ve Tesisat boltmlerinde gorevii olan 27 égretim goreviisi katild,

Her yil yaz déneminde gerceklestirilen ve daha énce “Egi- Atélye Calismasi “ihracatin itici Giict-Yenilikci Egitim” kon-
timcilerin Egitimi” adiyla gerceklestirilen calismalara bu yil  septiyle organize edildi.

ISKAV'In kurumsal kimlik olusturulma surecinde “Egitim-

ci Atdlye Calismasi” adi verildi. 4 gln stren ISKAV Egitimci  Calismanin ilk gund ISKAV yénetim Kurulu Baskani Metin

Duruk katilimcr 6gretim gorevlilerine hitaben bir konusmada
iklimlendirme sektord, ISKAV'In faaliyetleri ve Egitimci Atolye
Calismasi programi hakkinda bilgiler verdi.
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sektor glindemi

Programda bu yil, Alarko Carrier, Baymak, Friterm ve Standart
Pompa Uretim tesislerine teknik geziler diizenlendi. Ogretim
gorevlilerinin tesisat uygulamalarini da yakindan gérmele-
ri icin bu yil programa Buyaka Alisveris Merkezi de eklendi.
Ogretim gorevlileri Buyaka Alisveris Merkezi’'nde uygulanan
iklimlendirme tesisatini yetkili isimlerle birlikte gezdiler.

Egitimci Atdlye Calismasi Programi’nin son gund, Yrd. Doc.
Dr. Kadir isa ve Doc. Dr. Hiiseyin Bulgurcu'nun egitimleri son-
rasinda ISKAV Egitim ve Laboratuvar Komisyonu Baskani Nu-
rettin Ozdemir'in kapanis konusmasi ve katiim belgelerinin
takdimi ile sona erdi. Programa katilan dgretmenler aksam
da Levent Gelik Restoran’da ISKAV Yonetim Kurulu Baskani
Metin Duruk, ISKAV Egitim ve Laboratuvar Komisyonu Baska-
ni Nurettin Ozdemir, ISKAV Egitim ve Laboratuvar Komisyo-
nu Uyeleri Doc. Dr. Huseyin Bulgurcu ve Yrd. Doc. Dr. Kadir
isa’nin da katildigi aksam yemeginde bir araya geldiler.

IKLIMLENDIRME SEKTORU COK DINAMIK VE

HIZLI GELISEN BIiR SEKTOR

Aksam yemeginde 6gretim gorevlilerine yoénelik kisa bir ko-
nusma yapan ISKAV Baskani Metin Duruk, “Buradan almis
oldugunuz bilgileri genc arkadaslarimiza aktaracaginiza ina-
niyorum. Biliyorsunuz ki; iklimlendirme sektéri cok dinamik
ve hizli gelisen bir sektoér. Bircok firma dinya capinda Gretim
yapmakta. Bunun yaninda elimizdeki verilere goére; yan sa-
nayimizde en gelismis sanayilerden birisi olarak goértlmekte.
Ornegin; software yazilimlari su anda Avrupa’daki, isvec'teki,
Almanya’daki firmalarin taban degerinde. Bunun icin mu-

tevazi olmaya lizum yok, bunlar Turk muhendisleri, bilim
adamlari, Turk yazihmcilan tarafindan gelistirilmistir, bunun-
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la gurur duyuyoruz. Bunu da sizin yetistireceginiz cocuklarla
birlikte basaracagiz. Bunun icin de elimizden geldigince sizin
gdrglindzy, bilginizi artirmak adina bir arada olmaya calisiyo-
ruz. lletisim bilgilerimiz mevcut, her seyi her zaman sektérden
isteyebilirsiniz. Sunu 6zellikle belirteyim; sizlere katki sagla-
maya haziriz. Odalar birliginde, ihracatci birliginde, diger der-
neklerde 6rgltlenmis durumdayiz. Gonul isterdi ki cok daha
fazla egitmenimizle bir arada olalim ama bu mimkin ola-
miyor. Ancak yilda bir defa belli sayida egitmene ulasabiliyo-
ruz.” dedi.

AKSAM YEMEGINDE BULUSTULAR

ihracatin itici Giict-Yenilikci Egitim konseptiyle organize edi-
len ve 4 gin slren ISKAV Egitimci Atdlye Calismasi'nin son
glnd duzenlenen yemek organizasyonunda ISKAV Baskani
Metin Duruk, ISKAV Egitim ve Laboratuvar Komisyonu Uyesi
Yrd. Doc. Dr. Kadir isa ve katiimcr 6gretim gérevlilerinin or-
ganizasyonla ilgili distincelerini aldik.

u
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sektor glindemi

Bu yil ki egitim organizasyonu nasil gecti?
Bu yil ki egitim organizasyonumuz bir
calistay havasinda gecti. Bu egitim ca-
listayinda hedefimiz, gtincel Uretim tek-
niklerine ulastirmak, gtincel teorik bilgi-
lere ulastirmak ve guincel uygulamalara
ulastirmakti. Bu nedenle bu hedeflere
uygun bir program hazirlandi. Program
dahilinde, Alarko, Baymak, Friterm,
Standart Pompa ve Uygulamalari ra-
hatlikla gorebilecekleri Buyaka Alisveris
Merkezi'ne ziyaretler organize ettik.

Ogretim gorevlilerinin katildigi bu egiti-
min ogrencilerine nasil yansiyacagin dii-
siiniiyorsunuz?

Fabrikalarda gerceklestirilen  Gretimi,
en son teknoloji ve en ylksek verim-

ISKAV Yonetim Kurulu Baskani Metin Duruk:
“Bu programla 6gretmenlerimiz yasayarak
ogrendiklerini 6grencilere daha iyi aktaracaklar.”

li ekipmanlarla donatiimis bir mekanik
tesisata sahip alisveris merkezinde bu
Uretilen GrUnlerin, nasil uygulandigini
goren dgretim gorevlilerimiz, teorik ola-
rak anlattiklar konulari bizzat gorerek,
yasayarak dgrencilerine anlatma imkani
bulacaklar.

Programin igeriginden de bahsedebilir
misiniz?

Bu yilki programa Teknik liselerden ve
meslek yiksekokullarindan olmak Czere
iki ayri grup halinde 27 6gretim gorevlisi
arkadasimiz katild. iki ayri gruba da ayri
ayri programlar uygulandi. Bu gruplar
ogretim gorevlilerimizin egitim verdikleri
dala gore ayrild.

Tiirkiye genelinde ¢ok fazla iklimlendir-
me boliimii var. Dolayisiyla buralarda-
ki ogretmenlerin hepsine bu programla
ulagmak miimkiin degil. Benzer program-
lar icin neler yapilmah?

Haklisiniz cok fazla iklimlendirme bo-
[im0U var. Bizim bu kadar 6gretmene
programa dahil etmemiz miumkin de-
gil. Fakat biz ulasabildigimiz kadarina
ulasmaya calisiyoruz. Mimkidn oldugu
kadariyla her dénem baska okullardan
ogretim gorevlilerini bu programa dahil
etmeye calisiyoruz.

ISKAV Egitim ve Laboratuvar Komisyonu Uyesi Yrd. Dog. Dr. Kadir isa:
“Katilimcilar uretimi ve uygulamayi tecrube ettiler.”

Programi hazirlarken nelere dikkat etti-
niz? Bu yil nasil bir program oldu?
Oncelikle her yil tekrarlanan egitimler
olmamasina dikkat etmeye calistik.
Fabrika gezileri yaptik, bu geziler-
de o6gretmenlerimiz kendileri kaynak
makinasini ellerine alip kaynak bile
yaptilar. Uygulamalarin nasil oldugu-
nu gormeleri icin bir alisveris merke-
zine gittik. Orada Uretimini gérdukleri
artnlerin nasil uygulandigini, nasil ca-
listigini birebir gorduler.

Katilimct ogretmenleri nasil
belirliyorsunuz?

Biz programimizi &nceden belirleyip
iklimlendirme alaninda butin meslek
liseleri ve meslek yuksekokulu yoéne-
timlerine  gdnderiyoruz.  Kontenjan
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dahilinde 6gretmenlerimizden gelen
taleplere gore belirliyoruz. Eger gelen
talep kontenjani asarsa daha 6nce bu
egitim programina katilmis olan arka-
daslardan musaade istiyoruz. Konten-
jan dahilinde bir talep olursa da bir
eleme yapmiyoruz. Aslinda buradan
iklimlendirme ve tesisat bolimlerindeki
ogretmenlerimizin ne kadar ilgili olduk-
lart ve nasil 6grenciler yetistirdikleriyle
ilgili bir sonuc cikarilabilir.

Bu egitimlerin nasu devam edecegini
diistiniiyorsunuz?

Mevcut haliyle, farkli 6gretmenlere yo-
nelik olarak devem edecek ama belki
bu egitimler daha sonra uluslararasi
katilimli da olabilir. Komsu Ulkelerden
ogretim gorevlilerini de kapsayacak bir

Katilimct ogretmenlerimizin bu geziler
hakkindaki yorumlarini nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Her program sonunda katilimcilardan
geribildirimler aliyoruz. Alinan bu ge-
ribildirimler sonucunda da bir sonraki
programi sekillendiriyoruz. Bu yil da 6n-
ceki yillardan alinan bilgiler neticesinde
uygulamaya ve Uretime yonelik gezilerin
agirlikh olmasi kararlastirildi. ISKAV Egi-
tim Komisyonu'ndaki egitimcilerimizin
verdikleri teorik egitimler cok o6nemli
ama ogretim gorevlilerimizin gozleriyle
gordukleri zaman, Uretimin icinde ol-
duklari zaman daha fazla bilgi edinebi-
liyorlar. Programlar interaktif bir sekilde
oldugu icin sorulariyla kendilerini daha
cok gelistirebiliyorlar.

Teknik gezi programina dahil olan firma-
lart nasu belirliyorsunuz?

ISKAV egitimcilerinin ve katilimc 6g-
retmenlerimizin  talepleri, sektordeki
teknolojik gelismelere bakilarak belir-
leniyor bunu yaninda firmalarin Gretim
alanlarinin yeterliliklerine bakiliyor. Biraz
da firmalarin imkanlariyla dogru orantili
oluyor. imkanlar derken, firmanin egitim
salonun bulunmasi, misafirlerimizin ye-
mek ihtiyaclarini karsilayabilecek mekana
sahip olmalari gibi sartlara bakiyoruz.

programa donusebilir. Bu konuda 6zel-
likle bana gelen talepler var.
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sektor glindemi

Bu organizasyonu nasil buldunuz?

Bu organizasyon size ne katti?

Oncelikle mesleki anlamda cok buyiik
tecrlbeler katti. Sektdrde uzmanlasmis
ve iddiali Gretim yapan firmalari goérduk.
Urlinlerindeki pif noktalar, enerji ve-
rimliligine 6rnek Grtnleri goérdik. Bunlar

Suleyman Demirel Uniyersitesi Teknoloji FakUltesi Enerji Sistemler
Muhendisligi Boluma Ogretim Gorevlisi Arif Emre Ozgur:

“Bu organizasyonlar bizim i¢in birer motivasyon oluyor.”

bizim icin birer motivasyon oldu ve bun-
dan sonra yapilacak olan calismalara dair
bizlere bir ufuk verdi. Kisacasi gercekten
faydali gectigini dtstndyorum.

Peki, bu ogrendiklerinizi ogrencilere ak-
tarirken ne gibi faydalar saglayacagini
diigiiniiyorsunuz?

Biz bilgimizi satarak geciniyoruz. Burada
almis oldugumuz bilgileri, ptf noktala-
r, tasarimdaki incelikleri derste mutla-
ka kullanacagiz. Dolayisiyla d6grencilere
tahtadaki uygulamalardan ziyade gercek
hayattaki 6rneklerle ders anlatacagiz. Te-
orik konularin yaninda bir de pratik ola-
rak sanayide de boyle yapiyorlar, suna da

Cukurova Universitesi Meslek Yiksekokulu Makine Resim ve

Konstrikslyon Balimi Ogretim Goéreviisi Ganime Tugba Ercoskun:
“Sektorde bayanlarin da galisiyor olmasi beni gok mutlu etti.
Bir bayan olarak bir misyon Ustlendigimi dtsuntyorum.”

Bu organizasyon sizin i¢cin ne anlam ifa-
de ediyor?

Meslege yeni basladim, goérerek yeni
bilgiler kazanmak, énemli bir konu.
Kagitlarda gordaklerimizi uygulama-
da goérmek, benim icin egitimin ilk
ayagi. Ben zincirin bir halkasiyim, bu-
rada gorduklerimi ben de 6grencileri-
me yansitacagim. Tesis tasarimindan
tutun da elemanlarin calisma stiline
ya da yoneticilerin davranislarina ka-
dar bdtun pdf noktalari, nelere dik-
kat edilmesi gerektigini adim adim
gordim. Bunlari 6grencilerime de
yansitacagima inaniyorum. Su anda
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bu toplulukta tek bayan benim. Sek-
térde bayanlarin da calisiyor olmasi
beni cok mutlu etti. Bu anlamda 6g-
retmenler arasinda da bir bayan ola-
rak bir misyon Ustlendigimi dusdnd-
yorum. Kendi 6grencilerime 6zguven
asilamayi dustntdyorum. Bunun bariz
orneklerini goérdiim, resimlendirdim,
bunlar 6grenciler icin cok etkili ola-
caktir. Her sey sadece fabrika gez-
mekten ibaret degil, burada bircok
meslektasim, bircok hocam var, ara-
mizda yaptigimiz konusmalar... su U¢
gln bana oldukca guzel bir egitim
oldu.

dikkat ediyorlar gibi vurgulamalar yapar-
sak cok faydali olacagini dtisintyorum.

Bu organizasyona katilamayanlara

bir tavsiyeniz var mi?

Ben daha once iki defa daha katildim.
Birisinde egitmen olarak gelmistim, sag
olsunlar ufak bir seminer sunmustum.
Mesleki anlamda 6grencilere ufuk vere-
bilecek acilimlar yapmak icin bu tir et-
kinliklere katilmak gerekiyor. Gercekten
sektdérden kopmuyorsunuz, Ulkenizdeki
gelismelere yabanci kalmiyorsunuz, on-
lardan haberdar olmaniz belki de ileri-
de yapacaginiz projeler icin firmalardan
destek bulmanizi saglayacak.

Bu organizasyonla ilgili diger oOgret-
menlere tavsiyeniz ne olur?

Kesinlikle gelmeliler cinkd yenilikleri
takip etmeliyiz. Sadece isimlerini duy-
dugumuz firmalarin neler yaptiklarini
goérme acisindan bu organizasyon cok
onemli.

Cukurova Universitesi Adana Meslek Yiiksekokulu iklimlendirme ve
Sogutma Bolumi Ogretim Gérevlisi Cem Boga:
“Teorikte gordugum seylerin pratikteki yansimalarini

gorme firsati buldum.”

Bu organizasyon hakkinda ne diisiinii-
yorsunuz?

Organizasyon bircok alanda bize 6nemli
katkilar sagladi. iklimlendirme ve sogut-
ma programinda derse giren bir 6gretim
elemani olarak yilardir anlattigim ekip-
manlarin nasil Uretildigi konusunda de-
neyim kazandim. Bunun disinda meka-

nik anabilim dalinda titresim konusunda
doktora calismalarim var. Fabrikalarin
cok degisik Uretim hatlarinda titresimin
ne denli problem oldugu konusunda is-
cilerle, seflerle, mihendislerle birtakim
sohbetlerim oldu. Teorikte goérdigum
seylerin pratikteki yansimalarini da ayni
anda gorme firsati buldum. Yillar yili
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sektor glindemi

is glvenligiyle ilgili cok derse girdim.
Fabrikalarda is gtvenligiyle ilgili ne gibi
calismalar yurttaldagd konusunda, ye-
nilikler konusunda fikir sahibi oldum.
istanbul’a ilk gelisim, istanbul'u gérme
firsatim oldu. Ayni sekilde Gebze Or-
ganize Sanayi Bolgesi'ni gorme firsa-
tim oldu. Kisacasi bu 3-4 glnlik egitim
programinin bana ileriye déntk cok kat-
kisi oldu.

Ogrencilere nasil bir katki saglayacak?

Kendim gelistigim noktada 6grencilere
aktarma noktasinda bir degisiklik olaca-
gi asikar. Mesela; bu kondenser, boyle
calisir, calisma prensibi budur demek

yerine artik; kondenserin nasil dretil-
digini, nasil boyutlandirildigini, ne gibi
secim kriterleri oldugunu, hangi firma-
larin Gretiminde daha iyi oldugunu vs.
ogrencilere aktarabilecegim. Cok fazla
katkisi olacag@i kesin.

Peki, bu programla alakali diger ogret-
menlere ne gibi bir tavsiyede bulunabilir-
siniz?

Eger gelebiliyorlarsa mutlaka gelmele-
rini Gneriyorum. Aslinda ben de biraz
tesadlfen 6grendim. Aslinda bu dave-
tiye mesai arkadasim, iklimlendirme ve
sogutma programinin  bolim baskani
Erdogan Simsek Beyefendi'ye gelmisti.

Davetiyeyi gorlince ben de katilmak is-
tedigimi sdyledim. O da sag olsun benim
icin ilgilendi. Ben 6gretim gorevlilerinin
boyle bir firsati kesinlikle kacirmamalari-
ni éneriyorum.

Peki, ISKAV sizin icin ne ifade ediyor?
ISKAV'la tanismam az dnce bahsettigim
Erdogan Simsek vasitasiyla oldu. Kendisi
ayni zamanda ISKAV’in Elektrik kitabinin
yazaridir. Gelmeden 6nce de hakkinda
arastirma yaptim, zaten ilk gin Metin
Bey de sunumunda ISKAV'I gayet iyi
anlatti. Buraya geldikten sonra ISKAV'I
daha iyi tanidim.

Cukurova Universitesi Adana Meslek Yiksekokulu Iklimlendirme

Sogutma Programi Ogretim Goéreviisi Erdogan Simsek;
“Ogrencilerim adina ISKAV’a tesekkur ediyorum.”

Program haklindaki diisiincelerinizi
alabilir miyiz?

Cocuklugumdan beri bu meslegin
icerisindeyim. iklimlendirme bélimle-
rinde soyle bir sorun var; iklimlendir-
me ogretmenligi diye bir bolim yok.
Genelde ya tesisat 6gretmenliginden
ya da makine mihendisligi bolimun-
den hocalarla bu is goturtlmeye ca-
lisiyor. Bu ylzden iyi bir mesleki ve
teknik egitim verebilmek icin dncelik-

Ankara Mimar Sinan Teknik ve EndUstri Meslek Lisesi Ben Taner Yildiz:
“ISKAV’In sektére ve 6gretmenlere verdigi degeri gérdim.”

Organizasyon hakkindaki fikirleriniz ala-
bilir miyiz?

Boyle bir organizasyona ilk defa katiliyo-
rum. Ancak organizasyonun planlanma-
sI, yapilan geziler, firmalar cok iyiydi, ger-
cekten cok etkilendim. Ozellikle klima
konusunda Friterm firmasina yaptigimiz
gezi, ayni sekilde Alarko gezisi, Baymak
gezisi, yine son olarak yaptigimiz Stan-
dart Pompa gezisi cok etkileyiciydi. Bu-
ralarada yenilikleri gérmek, yeni Urtnleri
tanimak benim icin gayet keyifliydi. En
6nemli nokta ise hicbir yerde depolama
olayinin olmamasi, tamamen Uretime
dayali olmasi benim cok ilgimi cekti. Yani
artik fabrikalarda talebe dayali bir sistem
kurmuslar, bu klimada da diger fabrika-
larda da boyle. Bu da talebin cok fazla
oldugunu gosteriyor. Uretim teknikle-
ri, otomasyon sistemleri gibi &zellikleri
goérmek bizim icin unutulmayacak bir
tecrlbeydi diyebiliim. En &nemlisi de
ISKAV'In sektdre ve 6gretmenlere verdigi
degeri gérdim. Egitimin icinde olmami-
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za ragmen egitimin ne kadar énemli ol-
dugunun farkindahgini bizde gosterdiler.
Bu farkindaligin farkina tekrar vardik.

Peki, bu farkindalik ogrencilerinize nasil
yansiyacak?

Biz zaten dgrencilerimizin yenilikleri takip
etmelerini saglamaya calisiyoruz. Burada
aldigimiz egitimleri ve gordiklerimizi on-
lara anlatacagiz. Ozellikle Gretimin ya da
sanayinin nasil gelistigini, Grdnlerin nasil
tasarlandigini, nasil yapildigini, bunlarin
nerelerde kullanildigini dgrencilere gos-
terecegiz. Bu acidan teknik elemanlara
ne kadar ihtiyac oldugunu onlara anla-
tacagiz. Yani 6grencilerimize hep anlat-
tigimiz seyler artik delilli olmus olacak.
Bu uygulamalar yapacak olan kisilerin
kendileri olduklarinin farkina varacaklar.

Siz ilk defa katildiniz, muhtemelen hi¢
katulmayanlar vardir, onlara ne gibi bir
tavsiyeniz olur?

Bakanligin bu sekilde egitim programlari

le teknik egitimi verebilecek pratigin
egitenlere verilmesi gerektigini disu-
nuyorum.

Yani ISKAV’1in bu organizasyonunu
yerinde buluyorsunuz.

Tabi ki, ISKAV bu konuda kendi tzerine
duseni fazlasiyla yapiyor. Yillardir takip
ediyorum, takdir ediyorum. Sayagilar su-
nup 6grencilerim adina onlara tesekkar
ediyorum.

var ama bu kadar etkili degil. Bazi seyleri
gorerek, yasayarak tecrlbe ettiginizde
cok farkli oluyor. Arkadaslarima burada
yasadiklarimiz anlatacagim. Bo&yle bir
egitimin alinmasi gerektigini kendilerine
sOyleyecedim, belki de israr edecegim.
Biz bunlarin disinda olamayiz, egitim su-
reklilik isteyen bir kavramdir. Tabi ki sos-
yal etkinlikleri de vurgulayarak onlar icin
bu egitimi daha cezbedici bir hale getir-
meye calisacagim.
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Ankara Mimar Sinan EndUstri Meslek Lisesi Ogretmeni Yimaz Mazibas:
“EQitim camiasindaki herkesi bu tur aktivitelerin icerisinde

bulunmaya davet ediyorum.”

Bu organizasyon sizin icin ne anlam ifade
ediyor?

Ben birkac sefer bu organizasyona ka-
tildim. Sektdrin icerisinden gelen bir
insanim yani 6gretmenligin yani sira
sektoérin icerisinde de sogutma-klima
tizerine kendi capimda islerim var. Once-
likle egitim yasam boyu devam eden bir
aktivite. Dolayisiyla bu tur etkinliklerin de
gerek sahsi gelisimim gerekse bu bilgileri
aktardigim insanlar acisindan olumlu bir
altyapi olusturduguna inaniyorum.
Gelmis oldugunuz bu egitimler ogrencile-
rinize ders anlatirken fayda sagliyor mu?
Benim kendi adima ve &grencilerim adi-
na kazanimim su; oncelikle sektor iceri-
sinde olmam buyuk bir kazanim clnkl
bir ayagim sektérde, bir ayagim egitim
alaninda. Bunun o&grencilere yansimasi
Ust duzeyde oluyor. Bir defa, 6grenci-
lere ihtiyaci olan firmalarin uhdelerine
yonlendiriyorum. Ayni zamanda da sah-

Daha once bu organizasyona katildiniz
mi? Bu organizasyon size ne katt?
Ilk defa katiliyorum. Bu organizas-

si gelisimim adina bana pozitif bir katki
sagliyor. Boélimde sogutma sektdrindn
ilklerindenim. 1996 yilinda Ankara’daki
boélumun kurulusunda goérev aldim. Bu-
nun yansimasi olarak sektor icerisindeki
bircok insanla diyalog icerisinde oldum.
BUtdn bunlarin hem &grencilerim icin
hem benim icin pozitif bir etkisi oldu.

ISKAV sizin igin ne ifade ediyor?

Hicbir sektor, sorunlarinin c6zimu nokta-
sinda bir basina hareket ederek cdziime
varamiyor, bu bir birlikteliktir, paylasimdir.
Sorunlarin ¢6zUmu ve sektérl daha ileri-
ye tasima noktasinda bir atlama tahtasidir.
Bu yilzden ISKAV'in faaliyetlerini artirmasi,
sektorln tamamini kusatmasi gerekiyor.

Bu organizasyonda herkese ulasma
imkani yok. Katilamayanlara ne gibi tav-
siyeleriniz var?

Konuyla ilgili, merakli, duyarli olan insan-

lar bir sekilde olayin icerisinde oluyor. Bu
bir benimseme olayidir. ISKAV bu tdr ak-
tivitelerden Turkiye genelindeki insanlari
haberdar ediyor ve katiim noktasinda da
bir karsilik istiyor ama batin samimiye-
timle soyliyorum ki bu tlr organizasyon-
lar, birliktelikler herkes icin faydali seyler.
Kendi adima sektortn egitimi ile ilgile-
nen herkesi bu tur aktivitelerin icerisinde
bulunmaya davet ediyorum.

Gaziantep Mehmet Akif Ersoy EndUstri Meslek Lisesi
Ogretmeni Huseyin Kilig:
“Bu organizasyonla en azindan birilerinin iklimlendirme
ve sogutma sektortiine sahip ¢iktigini gérdim.”

yonla en azindan birilerinin iklimlen-
dirme ve sogutma sektorlne sahip

ciktigini gérdim. Ulkemizde 6zel
sektorde bu kadar ileri teknoloji ile
glzel UrUnlerin Uretildigini gormek
beni mutlu etti.

Peki, bu ogrendiklerinizden sonra 0g-
rencileriniz ne kazanacaklar?
Ogrencilerime neler aktarabilecegimi

sektorun ihtiyaclarini gérerek ayikla-
mis oldum. Ancak 6grencilerime bu
bilgi ve becerileri aktarmak icin be-
nim arac gerece ihtiyacim var. Bun-
lar 6zel sektor firmalar veya devlet
kurumlari tarafindan karsilanmadigi
takdirde bir anlam ifade etmeyecek-
tir. Sadece ben bircok sey 6grenmis
olacagim.

Sakarya Universitesi Akyazi Meslek Yiksekokulu Gaz ve Tesisat Teknolojisi Program Baskani OzgUr Cetin:
“Mesleki 6gretmen arkadaslarin bu programa katimalarini siddetle tavsiye ederim.”

Organizasyon hakkindaki fikirleriniz neler?
Bu, katildigim ilk organizasyondu. Ben bu
meslekte yeniyim, henlz ikinci senem,
daha 6nce ozel sektorde, agirlikli olarak
da 1stma sektérinde calisiyordum. Bu
yaz kendimi sogutma sektorinde yenile-
meyi dustniyordum ve bu program bana
ilac gibi geldi. Gercekten cok faydali oldu.
Kendi adima ve &grenciler acisindan bazi
yapilabilecek seyler vardi, 6rnegin; burada
fabrikalar dolastik, giinde iki fabrika gez-
dik ki bunlar blyuk 6lcekli fabrikalardi. Bu-
ralarl bir giinde gezmeniz cok zor, bazen
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kostura kostura gezmek zorunda kaliyor-
sunuz. Ayrica daha énce 6zel sektérde ca-
listigim icin biliyorum, egitimler daha cok
bayi semineri seklinde gerceklesiyordu.

Bizim meslek yiksekokullarinda yetistirdi-
gimiz 6grenciler ne mihendis olabiliyorlar
ne de usta, ara kademede elemanlar. Bu
uygulamayr tam olarak bilmesi gerekiyor,
hesabi da az cok bilmesi gerekiyor. Aslin-
da bizim burada alacagimiz egitim séyle
olabilirdi; bir pompanin imalatindan ziyade
pompa nerede kullanilir, ne ise yarar gibi
konular Gzerine yogunlasabilirdi. Bir de bi-
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sektor glindemi

zim piyasa olarak sorunumuz, hesaplarda
pratige yonelik olmamiz. Meslek yikseko-
kullarindaki 6grenciler meslek liselerinden
gelme olduklari icin, cogunun matematik
bilgisi cok zayif. Bu dgrencilere sayfalarca
hesap yaptirmaniz cok zor ama bunlara
pratikte bir pompa nasil secilir, bir kazan
nasll secilir, sogutma grubu nasil secilir gibi,
en azindan bir yerde calisirken teklife gittigi
zaman karsi tarafi istahlandiracak sekilde
pratik bilgiler verilirse 6grenci kendisini
daha 6nemli gorir ve isine daha fazla asilir.

Organizasyon haklandaki goriislerinizi
alabilir miyiz?

ISKAV'In dizenledigi bu geleneksel orga-
nizasyona ilk defa katiliyorum. Gelirken
biraz stphelerim olmasina ragmen cok
memnun oldum, cok mutlu oldum. Ben

Program nasu revize edilmeli?

Oncelikle fabrikalarda pratige yakin bir te-
orik bilgi de verilebilir, mesela “bu piyasa-
da nasll yapiliyor” gibi. Biz hesaplari zaten
okulunda 6grendik ki bu isi yapan kitaplar
da mevcut.

Burada oOgrendiklerinizden sonra, isin bu
kisnuni Ogrenciler igin sizin yapmaniz ge-
rekmez mi?

Tabi ki gerekir. Bizim de kendimizi yeni-
lememiz, piyasadan uzak kalmamamiz
gerekiyor. Piyasada sUrekli yeni sistemler

gelisiyor, 6grencilere aktarmamiz icin en
azindan bunlarla ilgili bize pratik bilgiler
verilebilirdi cink biz artik piyasadan ister
istemez uzagiz.

Bu etkinlige katilmayan ogretmen arkadas-
lariniza ne gibi tavsiyeler vermek istersiniz?
Mesleki 6gretmen arkadaslarin bu prog-
rama katilmalarini siddetle tavsiye ederim,
gercekten cok glizel bir organizasyon. Ben
kendi adima bana cok sey kattigini disu-
niyorum. Insallah bir dahaki senelerde de
uygun olup katilabilirim.

Kirkkale Universitesi Meslek Yiiksekokulu Elektrik ve

Enerji Bolum Baskan Ramazan Yilmaz:

“Gelirken biraz stphelerim olmasina ragmen ¢ok
memnun oldum, ¢cok mutlu oldum.”

6-7 yildir istanbul'da katildigim birkac
fuar disinda yeni gelismelerin pek far-
kinda degildim, su anda bunlarin farkina
varmis oldum. Alisveris Merkezi'ndeki
iklimlendirme  uygulamalari  yakindan
gorlince, Friterm, Baymak veya Alarko
Carrier'da Urteilen sistemlerin nasil uy-
gulandigini gérdiim. O anda 6grencile-
rimi bu tUr yerlere getirmem gerek diye
dustndim. Kirikkale cok buyuk olmasa
da Ankara bize yakin, orada cok buytk
alisveris merkezleri var, 6grencileri orala-
rin makine dairelerine gottirmekte fayda

var. Donuste ilk isim hemen yazismalari
baslatip 6grencileri en azindan bir bahar,
bir gliz dénemi gotlrmeyi planlyorum.

Ik defa katildiginiz icin sizin soylemeniz
daha etkili olacaktir, katimayan ogretmen
arkadagslara tavsiyeniz ne olur?

Onyarglli olmasinlar yani ben oraya gi-
dip ne 6grenecegim, her seyi biliyorum
mantigi yanlis. Her giin yeni bir sey 63-
reniyoruz ki iklimlendirme sektort strekli
yenilenen bir sektdr. Kesinlikle bu tur
programlara katilmalarinda fayda var.

Suleyman Demirel Universitesi Kegiborlu Meslek Yiksekokulu Ogretim Uyesi Volkan Sahin:
“Edindigimiz tecrubeyi 6grencilere aktarabilecegimiz
guzel teknik geziler gerceklestirdik.”

Programla alakal soyleyecekleriniz neler?
Bu organizasyona altinci gelisim. Edin-
digimiz tecrlbeyi 6grencilere aktarabi-
lecegimiz guzel teknik geziler gercekles-
tirdik. Ben her yil bu gezilerdeki Gretim
merkezlerini videoya cekiyorum, onlari
her sene dgrencilerime aktariyorum. Bu
onlar icin bulunmaz bir nimet oluyor. De-
vamini diliyorum.
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Bu organizasyona katilmayanlara ne tav-
siye edersiniz?

Gonul ister ki herkes yani bu ise emek
vermis hocalarimiz buraya gelebilse de
hem kendileri icin hem de 6grencileri-
miz icin bu glzel teknik gezilerle ufuk-
lari genislese. imkani olan gelebiliyorsa
gelmeli.

KarabUk Universitesi Meslek Yiksekokulu Iklimlendirme-Sogutma

Bolim Ogretim Goreviisi Bahri Aksu:
“EQitim camiasi ile sektor temsilciler icin iyi bir

iletisim ortami oldu.”

Bu programa daha once katildiniz mu,
bu organizasyon sizin icin ne ifade edi-
yor?

Biz egitim camiasinda calisiyoruz ama
sektortin ihtiyaclarini ya da bizden bek-

lentilerini bilmiyoruz. Bu ylzden onla-
rin bize dertlerini anlatmasi, bizim on-
lara derdimizi anlatmamiz acisindan iyi
bir iletisim ortami oldu. Ayni zamanda
egitim camiasindaki diger egitimci ar-
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sektor glindemi

kadaslarla da tanisip iliskilerimizi gelis-
tirme imkani acisindan kendi adima bu
organizasyonu faydali buldum, epey de
faydalandim.

Ogrencilere nasl bir faydasi oluyor?
Burada gorduklerimizi, aldigimiz kata-

loglari, egitim dokumanlarini, fabrika
ve teknik gezilerde cektigimiz fotograf-
lari, video kayitlarimizi 6grencilerimize
sunarak, anlatarak, onlari bu firmala-
ra staj icin vs. yonlendirerek onlarinda
bunlardan faydalanmalarini saglamaya
calisiyoruz.

Sizin ve iklimlendirme sektorii icin IS-
KAV nasil bir oneme sahip?

Yiksekogretimde kaynaklar  sekto-
re gore biraz daha kisitli. Sektorlerin
gerek finansal kaynaklari, gerekse
imkanlari daha fazla, Ar-Ge'lere daha
fazla yatinmlar yapiyorlar. Bizle kiyas-
landiklarinda teknik konularda veya
akademik alanda daha fazla ilerleme
imkanlari oluyor. Biz de bunlardan
faydalanarak kendimize bir seyler ka-
tiyoruz. Bu ytzden ISKAV'In iyi bir is
yaptigini distntyorum. Daha &nce-
den de katilmistim fakat bu seneki or-

ganizasyon daha gizel oldu. ISKAV'In
sektorde 6nemli bir yere sahip oldugu-
nu dustntyorum.

Bu programa katilmayan ogretmen ar-
kadaglara bir tavsiyeniz olabilir mi?
Katilip gorurlerse ufuklari genisler, cev-
re edinirler, ayni zamanda sektorden
haberleri olmus olur. Tabi bu katilim
sadece istemekle gerceklesmiyor. So-
nucta bir kontenjan durumu var, okul-
lara ikiser kisilik davetiye gonderiyorlar.
Sahsen ben okuldan bir arkadasimi
daha getirmek isterdim.

Gaziantep Mehmet Akif Ersoy EndUstri Meslek Lisesi Tesisat
Teknolojisi Ogretmeni Kazim Erdogan:

“Mekanik tesisat sektorinun bu kadar genis
kapsamli oldugunu bilmiyordum.”

Bu organizasyon sizin i¢in ne anlam ifade
ediyor? Bu program size ne katti?

Bu programa ilk defa katiliyorum. Me-
kanik tesisat sektériinin bu kadar ge-
nis kapsamli oldugunu bilmiyordum. Bu
atélye calismasi sayesinde 6grendim,
organizasyonun buytk bir katkisi oldu,
daha sik dizenlenmesi faydali olacaktir.

Batman Teknik ve Endustri Meslek Lisesi Tesisat Teknolojisi ve
Iklimlendirme Alan Sefi Gékhan Yusufoglu:
“Bu programla bazi konulari dort yildir yanlis

anlattigimi fark ettim.”

Bu organizasyon sizin i¢in ne anlam ifa-
de ediyor? Bu program size ne katt?

Bu programa ilk defa katiliyorum. Mes-
legimde doérduncd yilimdayim. Bu prog-
ramin bana ciddi anlamda bir katkisi
oldugunu sdyleyebilirim. Yalniz kendi
adima soyle bir eksiklik hissediyorum.
Bu egitimin eksiklerimi ciddi anlamda
tamamladigina inaniyorum, yanlis bil-
gilerimi dlzelttigime inaniyorum. Bu-
radan slaytlar aldik, egitim setleri aldik,
kitaplar vs. aldik, bunlarin kullaniminin
ogrenciler acisindan olumlu olacagina
inaniyorum. Bazi konulari dort yildir
yanls anlattigimi fark ettim. Bundan
sonra daha dikkatli davranacagim.
Daha fazla arastirma yapmamiz gerek-
tiginin farkina vardim.
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Bu organizasyona katilmayanlara bir
tavsiyede bulunmak ister misiniz?

Ben firsat buldukca boyle programlara
katilmaya calisiyorum ctinkt teknolo-
jiyi baska sekilde takip edemiyoruz.
Ornegin; ben 60 saat derse giriyorum,
bir ailem var, onlara ayirmam gere-
ken zaman var yani ne kadar istesem
de teknolojiyi takip edecek zamanim
yok ama bunun gibi organizasyonlara
senede iki defa katildiginizda kendi
alaninizda ne gibi gelismeler oldugu-
nu gorebiliyorsunuz. Belli bir duzeye
kadar yeterli olabiliyor. Burada gordi-
gum yenilikleri daha fazla arastirmaya
calisip bulgularimi 6grencilerime ak-
tarmaya calisacagim.

Gezinin 6grencilere de olumlu bir sekil-
de yansiyacagini ddsdntyorum.

Bu organizasyonun sonrasinda ISKAV hak-

kinda bilgi sahibi olmugsunuzdur. Sektor

adina ISKAV’1 nerede goriiyorsunuz?
ISKAV 6nemli bir birliktelik, sektorin
gelismesi adina gelecege dondk iyi isler
basaracagini dusintyorum.

Eklemek istediginiz baska bir konu var mi?
ISKAV'In  Batman’a gelip enduUstri
meslek lisesinde bir egitim vermesi-
ni isterim, mesela seneye bu program
istanbul’'da degil de Batman‘da olsun
isterim. Okulumuza bir laboratuvar ku-
rulmasini isterim. Bu ciddi anlamda bir
eksiklik. Yerimiz var, 6gretmenim var,
ogrencim var ama arac-gerec eksikligi-
miz s6z konusu. Geldigimden beri bi-
yuk firmalara mailler atiyorum ama bir
geri dondt alamiyorum.
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sektor glindemi

Bu programa daha énce katildiniz mi?
Ne gibi faydalarimin oldugunu diisiinii-
yorsunuz?

Bu ikinci katilisim. Gecen yil da katilimis-
tim. Oncelikle piyasadaki 6gretmen ar-
kadaslarla tanisma firsatim oluyor. Ayrica
teknolojiyi yerinde ve nasil Uretildigini
gdrme sansim oluyor.

Zonguldak Alapl Endustri Meslek Lisesi 6gretmeni MUfit Metiner:
“Insan ancak yasadigini anlatabilir, égrenciye soyut
bir sekilde aktarmak yeterli olmuyor.”

Peki, burada edindiklerinizin ogrencilere
ne gibi faydalari oluyor?

Mesela, kombiyi dgrenciye anlatirken her
bir parcasinin nasil yapildigini, ne strecler-
den gectigini, nerelerde Uretildigini, hangi
Ulkelere ihrac edildiklerini vs. anlatabiliyor-
sunuz. insan ancak yasadigini anlatabilir,
ogrenciye soyut bir sekilde aktarmak ye-
terli olmuyor. Yerinde gorip 6grenciye de
o sekilde anlattigimda farki gorebiliyorum.

O zaman bundan sonraki asama olarak
ogrencileri buraya getirme gibi bir diisiin-
ceniz var mi?

Ben zaten her yil firmalarla goéristip 6g-
rencileri fabrikalara géttrtiyorum. Bu yil

da mesela Uc tane fabrika gezisi yaptik,
Manisa’'da E.C.A'ya gittik, Eskisehir'e De-
mirdékum fabrikasina gittik, 6grencileri-
mizi ISK-Sodex Istanbul Fuari'na getirdik.

Bu egitimlerden sonra ISKAV sizin igin ne
anlam ifade ediyor? Yapilan ¢alismalar ye-
terli mi? Daha farkl neler yapilabilir?

Bu toplantilar yilda bir defa yapiliyor. Belki
bu sayi ikiye cikartilabilir. Belki degisik bol-
gelerde dlzenlenip daha fazla 6gretmene
ulasilabilir veya biz okulumuzda vakif Gye-
lerimizi agirlayabiliriz. ISKAV, ISKID gibi va-
kiflar tesisatcilar arasinda birlik beraberlik
olusturduklarr icin tesisat bolimna daha
cazip hale getiriyorlar.

Ankara Batikent EndUstri Meslek Lisesi Tesisat Teknoloji ve iklimlendirme BalimU Ogretmeni Murat Sahin:
“Organizasyonda gezdigimiz tesislerden ciddi bir kazanim elde ettik.”

Organizasyon haklandaki goriislerinizi
alabilir miyiz?

Bu organizasyona ilk kez katildim. Once-
likle boylesine zor bir organizasyonu ger-
ceklestiren ISKAV‘a, yonetim kurulundan

sekretaryasinda kadar hepsine, bu orga-
nizasyon cercevesinde Uretimleri devam
ederken, hic bir zorunluluklar yokken
kapilarini bize acan firmalarin yetkililerine
ve bu organizasyona bir gérev, bir sorum-
luluk olarak bakarak, ailelerini birakip or-
ganizasyona katilan 6gretmen arkadasla-
ra tesekkdr ediyorum.

Bu organizasyona iki acidan bakiyorum;
birincisi Gretim olarak, ikincisi de yonetim
olarak. Teori tek basina bir sey ifade etmi-
yor eger pratige dokebilirseniz bir anlam
kazanir. Bu anlamda bu organizasyonda
gezdigimiz tesislerden ciddi bir kazanim
elde ettik. Biz Ulkemizde Uretilen Griin-
leri ikinci sinif Grtinler olarak goryorduk.
Fakat bu gezilerde gorduk ki firmalarimiz
artik ciddi anlamda yatinmlar yapiyorlar.
Ar-Ge calismalarina ciddi anlamda butce
ayiriyorlar.

Ankara Alaaddinkeykpbat Anadolu Teknik ve EndUstri MeslekLisesi
Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme Bolima Ogretmeni Tuncay Mirza:

“ISKAV’In bu organizasyonu biz 6gretmenlerin ufkunu agiyor.”

Organizasyon hakkindaki goriislerinizi
alabilir miyiz?

ISKAV'In bu organizasyonu biz 6gret-
menlerin ufkunu aciyor. Bizim dogru bil-
digimiz yanhslari gérmemizi saglyor. Bu
organizasyon sayesinde farkl sektorler-
den kendi alanlarinda uzman insanlarla

Ankara Batikent EndUstri Meslek Lisesi Tesisat Teknikleri Ogretmeni

lsmail Karakaya:

“Burada 6grendiklerimizi 6grencilerimize aktarma

imkani buluyoruz.”

Organizasyon haklandaki goriislerinizi
alabilir miyiz?

18 yildir 6gretmenlik yapiyorum. ISKAV'In
egitimlerine gectigimiz yIl da katildim.
ISKAV'In egitimcilere yonelik yaptigi bu
organizasyonlar mukemmel sekilde ger-
ceklestiriliyor. Bizler 6gretmen olarak bir
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kombiyi 6grencilerimize anlatiyoruz ama
bu drlnlerin imalatinin nasil yapildigini
bilemiyoruz. Bu organizasyon bize anlat-
tigimiz sistemlerin nasil Uretildigini gdste-
riyor. Burada 6grendiklerimizi 6grencileri-
mize aktarma imkani buluyoruz.

gorustp konusma imkani bulabiliyoruz.
Burada edindigimiz bilgiler elbette 63-
rencilerimize de yansiyacak. Bu anlam-
da cok memnun bir sekilde ayriliyoruz.
Boyle bir organizasyonu gerceklestir-
mek cok kolay bir sey degil. Emegi ge-
cen herkese tesekklr ederim.
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Turkiye Pazarinda

Sogutma Kulelerinin

Murad Bakanay
Niba Su Sogutma
Kuleleri Sanayi
Genel Mudurt

ve Niba'nin Genel
Durumu

drkiye'de sogutma kulelerinin Gretimi ilk olarak ye-
dek parca imalatlari ile basladi. Daha sonralari sa-
nayinin gelismesi, yatirimlarin artmasi ile tamaminin
ylzde 100 yerli yapilmasina baslandi. Enerji sant-
rallerinden AVM'lere, fabrikalardan endustriyel te-
sislere kadar kullanim alani cok genis olan sogutma
kuleleri, konfor klima sistemleri ve tretim tesislerinin
onemli bilesenleri arasinda bulunmaktadir.
Ulkemizde diinya sartlarina uygun kalitede sogut-
ma kulesi imalati yapilmaktadir. Firmamiz bu konuda
stirekli kendini gelistirmekte ve Ur-Ge calismalarina
onem vermektedir. Tamami yerli Gretim sogutma ku-
leleri ile pazarda bulunmaktayiz. Bazen mdsterilerin
Ozel isteklerine gore mekanik gruplarda ithal malze-
me kullanmaktayiz. Bu da toplam maliyetin % 10"unu
gecmemektedir. Thrkiye'de sogutma kulelerinin kulla-
nim alanlarina genel olarak baktigimizda Uretim tesis-
lerinde kucuk olcekli kulelerde (ki biz bunlara paket
tip sogutma kuleleri diyoruz) blyUk oranda yerli Gre-
tim sogutma kuleleri kullaniimaktadir.

iklimlendirme sistemlerinde ise agirlikli olarak ithal
kuleler kullaniimakla beraber yerli tretim kuleler her
gecen yil bu sektérde kendini daha fazla hissettir-
mektedir. ithal kuleler tlkemize daha cok Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa’dan girmektedir.
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Tarkiye, sogutma kulesi ithalat ve ihracat rakamla-
rinda her yil maalesef acik vermektedir. Son bes yilin
(2009-2013) ortalamasina baktigimizda her yil tlke-
mizden 33.000.000 USD dévizin yurtdisina gittigi go-
riImektedir. ‘Bu cari acigi kapatmak icin firma olarak
hem Ulkemizde hem de yurtdisindaki pazar payimizi
daha fazla arttirmak icin neler yapabiliriz'den yola ci-
karak bir yol haritasi belirledik. Bu yol haritasinda en
onemli kilometre taslarindan biri olarak kulelerimizin
uluslararasi bir kurulus tarafindan sertifikalandiriima-
st oldugunu tespit ettik ve iki yil dnce bu hazirliklara
basladik.

Bltln didnyada sogutma kulelerinin sertifikalandiril-
masl, bizim de 2007 yilindan beri Gyesi oldugumuz,
merkezi ABD, Houston’da bulunan, 1950 yilinda ku-
rulan CTI (Cooling Technology Institute) kurulusu ta-
rafindan yapiimaktadir.

Eurovent Dernedi de sogutma kulesi sertifikasyon
kararini 2006 yilinda ald.

CTI ile Eurovent Dernegi arasinda 2008 yilinda ya-
pilan protokol ile sertifika programi icin Eurovent'te
italya, Belcika, Fransa, Hollanda ve Turkiye'den Gye-
lerle bir komite kuruldu. Biz firma olarak bu programi
Avrupa da baslatan kurucu 5 tyeden birisiyiz.

CTl ile ortak hareket ederek, isil performans belge-
lendirme icin yaply ve yontem bilgisini CTI'in sagla-
digi; Eurovent Certita Belgelendirme (ECC)'nin ser-
tifikali Granlerin tutarhhgini saglamak ve Avrupa’da
sertifikasyon programini tanitmak icin yénetimi Ust-
lendigi bir belgelendirme programi ortaya cikti.
Sertifika calismalarina paralel baslattigimiz trin se-
¢im yazihmi Ar-Ge calismalarinda cok kapsamli bir
program ortaya cikardik. Bu programin standartlarin
Uzerinde oldugunu soyleyebiliriz.

2014 Temmuz ayinda Niba NB serisi 23 tip sogutma
kulemiz Eurovent-CTI tarafindan sertifikalandiriima-
ya hak kazandi. Bundan sonra teknik sartnamelerde
“CTl sertifikali olmali” yazan battn yurtici ve yurtdisi
ihalelerde Ulkemizi temsil edecegiz.

Ulkemizin 2023 yilinda ihracat hedefi olan 500 mil-
yar dolar ve bunun icinde iklimlendirme sektérinin
pay! olan 25 milyar dolar rakamlarina ulasmada, var
glcimuzle calisiyoruz. Firmamizin imalatcli olmasi
ve dinyanin cok farkli cografyalarina ihracat yapiyor
olmasi bizi umutlandiriyor ve daha fazla ihracat yap-
maya tesvik ediyor.

Buglin Rusya’dan Brezilya ve Ekvator’a, ingiltere’den
Fas ve Cezayir'e, Kazakistan'dan Mali ve G.Afrika'ya,
S. Arabistan’dan Kanada ve Meksika'ya dinyanin 42
Ulkesinde sogutma kulelerimiz calistiklarr isletmelerin
sogutma suyu ihtiyacini karsilamaktadir.

ihracat yaptigimiz tlke sayilarini ve rakamlarini daha
da arttirmak sdrekli hedefimiz olacaktir. Sertifikali
kulelerimizin bu hedeflere ulasmada énemli bir kat-
kisinin olacagina inaniyorum.
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sektor glindemi

Ses sonumleyen urunlerle gurdittnun

onune gecin

AFS Yurtici Satis ve Pazarlamadan Sorumiu Genel MUdur Yardimals
Bahadirhan Tari: “Sessiz ve huzurlu bir ortamda yasamak en dnemli
ihtiyaclanmizdan birisidir. Ozellikle havalandirma kaynakli ses ve gUrCit
kolaylikla dnlenebllir. Ses ve 11 izoleli aliminyum flexible hava kanall SO-
NOAFS; ses seviyesini dusurtr ve guruitt problemini ortadan kaldinr.”

Modern yasamin getirdigi gtnin telasindan ve stresinden
uzaklasmak icin ihtiyac haline gelen sessizligin 6nemi her ge-
cen guin artiyor. lyi ve rahat bir uyku icin sessiz ve huzurlu bir
ortama ihtiyac var. GUrdltt, konutlarda, okullarda, is yerlerin-
de kisaca yasamin oldugu her yerde asla istenmeyen bir olgu
olarak karsimiza cikiyor. Ginimuzde gurultd kirliliginin etkile-
digi tek seyin tirmalanan kulaklar degil, genel saglk ve mutlu-
luk oldugu géraltyor.

GUrultt seviyesini dnleyebilecek inovatif Grtin sayisi her gecen
guin artiyor. Sanayilesme, plansiz kentlesme, hizli ntfus artisi
ve ekonomik yetersizlikler gibi nedenlerle yasanan ses kirliligi
psikolojik ve zihinsel pek cok rahatsizliga davetiye cikariyor.
iklimlendirilen yapilarda karsilasilan en biyik problem, hava
akisiyla birlikte ortama tasinan sestir. Tek basina, ic ortamin
iklimlendirilmis olmasi konfor sartlarinin tam manasi ile yerine
getirildigi anlamina gelmez. Ses seviyesinin yUksek oldugu, gu-
raltalt ortamlarda konfor sartlari yerine getirilmemis demektir.
iklimlendirilen ortamlara sesin tasinmamasi icin alinabilecek en
pratik tedbir, ses seviyesi dusik ekipmanlarla birlikte ses s6-
ntmleyen Grinlerin tercih edilmesidir.

Konutlarda ve is yerlerinde ses seviyesi dustk trtnlerin ya-
ninda ses sonimleyen yani sesi azaltan Urtnlerin kullanimiyla
gurdltindn 6nune gecilebilecegine dikkat ceken havalandirma
sektériinin oncd firmasi AFS Yurtici Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Bahadirhan Tari, “Sessiz ve
huzurlu bir ortamda yasamak en &nemli ihtiyaclarimizdan bi-
risidir. Ozellikle havalandirma kaynakli ses ve gurlti kolaylikla
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onlenebilir. Ses ve 1si izoleli aliminyum flexible hava kanali SO-
NOAFS; ses seviyesini dUslrlr ve gurdltd problemini ortadan
kaldirir. Cnkd SONOAFS ses ve 1si izoleli hava kanali havayi
tasimakla beraber havanin tasidigi ses ve gurultdya sondmler,
yok eder.” seklinde konusuyor.

Ses Kirliligi Yuksek Stres ve Uyku Bozuklugu Sebebi
GUrdltd olarak adlandirilan her tirld sesin insan saghgini fiz-
yolojik ve psikolojik olarak etkileyecegine deginen Tari, sesin
olumsuz sonuclarini sdyle ifade ediyor: “istenmeyen sesler
sinir, saldirganlik, hipertansiyon, ylksek stres, kulak cinlamasi
ya da uguldamasi, uyku bozukluklari gibi sorunlari beraberin-
de getiriyor. Bu gibi sorunlari yasamamak icin énceden 6nlem
alinmali.”

Kituphane, hastane, otel, sinema, tiyatro ve okul gibi sessizli-
gin cok 6nemli oldugu ortamlarda hava tfleme ve dagitimin-
da ses seviyesini konfor kosullarina getirme 6zelligine sahip
SONOAFS'den s6z eden Tari, “Hava hizindan olusan sesin ve
cihaz sesinin ortama yayillmasini dnleyen SONOAFS, sahip ol-
dugu UL GREENGUARD sertifikast ile ses seviyesini konfor sart-
larina getirmekle birlikte en iyi hava kalitesini garanti eder.”
aciklamasinda bulunuyor.

o
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sektor glindemi

KOSGEB, KALDER ve DAIKIN iklimlendirme sektérine 100 kadin girisimci kazandiracak
Daikin Sakura Projesi 14 kadin girisimci
le yola ¢ikti

KOSGEB, KalDer ve Daikin isbirigi ile Universite mezunu girisimci kadin-
lan kendi isinin patronu yapmak icin hayata gecirilen Daikin Sakura Pro-
jesl, daha ik yilinda blUyuk ilgi gordu. 3'uncu yilinda 100 kadin girisim-
ciyi isyeri sahibi olarak iklimlendirme sektorune kazandiracak olan proje,
gelen yUzlerce basvuru arasindan secilen 14 kadin girisimci ile yola ciktl,

KOSGEB (Kuictik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Des-
tekleme idaresi Baskanhgr), KalDer (Tirkiye Kalite Dernegi) ve
iklimlendirme sektdrinin 6nct markalarindan Daikin’in kadin
girisimcilere destek olabilmek amaciyla baslattiklari Daikin Sa-
kura Projesi'nin, bu yil ilk secmeleri gerceklesti. Daha ilk yilinda
buytk bir ilgi géren Daikin Sakura Projesi‘'ne Turkiye'nin farkli
illerinden ylzlerce basvuru geldi. Zorlu bir secim strecinin ar-
dindan Daikin Sakura Projesi’nin ilk girisimcileri olarak secilen
Universite mezunu 14 genc kadin, KOSGEB, KalDer ve Daikin‘in
destegini yanlarina alarak kariyer yolculuguna baslad.

NiSAN 2015'TE KENDI iSYERLERINi ACACAKLAR

Egitim ve isyeri destegi saglayarak Universite mezunu genc ka-
dinlara girisimci olma firsati sunan ve 3 yilda 100 kadina ulas-
may! amaclayan Daikin Sakura Projesi'ne ilk yilinda Tarkiye'nin
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63 ilinden yaklasik 350 basvuru geldi. Zorlu bir degerlendir-
me sUreci ve yapilan malakatlarin ardindan 25 aday, jdri kar-
sisina cikti. Universite mezunu bu girisimci adaylar arasindan
Daikin Sakura Projesi‘nin ilk yilinda destek almayi basaran 14
isim sunlar oldu: “Ozlem Erginsoy Uruk (Bursa), Alev Aktlrk
(istanbul), Melek Demircan (istanbul), Emine Mira Demir (is-
tanbul), Alev Karavelioglu (istanbul), Melike Giilbahce (istan-
bul), Zehra Erdem (Ankara), Ezgi Orhan (izmir), Seval Yiimaz
(istanbul), Mlzeyyen Karagdz (Ankara), Pelin Atak (Ankara),
Guleser Celik (Diyarbakir), Firuze Karaosmanoglu (izmir), Ozge
Kacuk (izmir)”

Eylll ayindan itibaren egitimlere baslayacak olan bu 14 genc
girisimci 120 saat strecek bir girisimcilik egitimi programina
baslayacak. Basari ile egitim sertifikasini almaya hak kazanan
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sektor glindemi

girisimci adaylari, Daikin Shop’larda yapacaklari 15 ginltk sta-
jin ardindan da, yasadiklari illerde kendi isyerlerini acarak iklim-
lendirme sektdrindeki yerlerini almaya baslayacak.

GERi ODEMESIZ 30 BiN TL'LIK MALI DESTEK

Daikin Sakura Projesi kapsaminda 3 yilda 100 girisimci kadinin
KOSGEB'in Girisimcilik Destek Programi‘ndan yararlanacagina
dikkat ceken KOSGEB Marmara Bolge Madurt Vekili Onur Alp
Yatir, “KalDer ve Daikin tarafindan verilecek egitimlerin sonun-
da, girisimcilerimiz kurumun toplam 30.000 TL'yi bulan isletme
kurulus, donanim, isletme giderleri ve sabit yatinm desteklerin-
den geri 6demesiz olarak yararlanacaktir” dedi. KOSGEB'in
ekonomik ve sosyal anlamda son derece hayati islevleri yeri-
ne getiren girisimcilerin desteklenmesi, girisimcilik kaltaranin
yayginlastiriimasi ve girisimciligi bir kariyer firsati olarak sun-
mak amaciyla calismalar yurtttaguna hatirlatan Yatir, KalDer
ve Daikin ile isbirligi yaptiklari Daikin Sakura Projesi'nin bu kap-
samda hayata gecirilen dnemli bir calisma oldugunu vurguladi.

GIRISIMCi KADINLARIMIZ iS SAHIBI STATUSU KAZANACAK
KalDer Yonetim Kurulu Baskani A. Hamdi Dogan, strdurulebi-
lir bir kalkinma icin kadin yeteneklerinin kazanilmasi ve firsat
esitliginin saglanmasi konusuna &zel bir 6nem verdiklerini vur-
gulayarak, KOSGEB ve Daikin ishirligi ile hayata gecirilen Dai-
kin Sakura Proje’nin bu amaca hizmet ettigini kaydetti. Daikin
Sakura Projesi'nin yalnizca kadin girisimci yetistirmekle kalma-
yacagini, is sahibi kadin statls kazandiracagina dikkat ceken
Dogan, “Ulkemizdeki kadinin is hayatina katkisini artiracak bu
proje, kalkinma calismalarina bu yénu ile dnemli bir dogrudan
etki yapacaktir” dedi. Projesinin 3 yillik dénemde 100 kadinin,
girisimci gelistirme programindan yararlanarak isyeri sahibi ola-
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cagini ve oérnek girisimciler olarak topluma deger katacagini
dile getiren Dogan, bunun strdarulebilir bir gelecek acisindan
onemli bir adim oldugunu belirtti.

100’0 GIRiSIMCi 200 KADIN SEKTORE KATILACAK

Daikin Turkiye Genel Mudur Yardimasi Zeki Ozen de, bir sosyal
sorumluluk projesi olarak gérdukleri Daikin Sakura Projesi ile ka-
din girisimciliginin gelistirilmesi konusunda KOSGEB ve KalDer
ile yapilabilecek calismalara bir érnek olusturmayi amacladikla-
rini da vurguladi. Daikin Sakura Projesi kapsaminda kariyerine
girisimci olarak baslayacak 100 kadinin, isyerlerinde en az bir
kadin istihdami yaratacagina da dikkat ceken Ozen, “Boylece
Daikin Sakura Projesi ile 3 yillik bir ddnemde, 200 kadina iklim-
lendirme sektériinde is olanagi saglanacak” dedi.

Japon kaltarinde yeniden dogusun yani sira sonsuzlugu simge-
leyen kiraz agaci Sakura’dan adini alan bu proje ile kadin girisim-
ciliginin desteklenmesi konusunda 6nemli bir adim attiklarini dile
getiren Daikin Turkiye Akademi Koordinatért Neslihan Yesilyurt
da, sunlari soyledi: “Projeye daha ilk yilinda yUzlerce basvuru
gelmis olmasini, kadin girisimcilerin is hayatindaki yerlerini alabil-
mek icin gosterdikleri cabanin bir isareti olarak degerlendiriyo-
ruz. Tam da bu nedenle Daikin Sakura Projesi 3 yillik bir program
olarak planlandi. Ontimiizdeki yil bu projeden yararlanan kadin
girisimci sayisini 50'ye, 3'Uncl yilin sonunda da 100’e cikarmayi
amaclarken, secilen girisimci kadinlarimizin éncd bir rol Ustlene-
rek diger girisimci adaylarini da cesaretlendirecegini dustnduk.
Universitelerin 2 ya da 4 yillik bélimlerinin herhangi birinden 3
yil icinde mezun olan kadin girisimci adaylarimiza, simdiden bir
cagr yapmak istiyorum; éntimuzdeki iki yil icinde Daikin Sakura
Projesi‘ne basvurun ve kadin girisimciliginin tGlkemizde gelismesi
icin yardtdlen calismalarin mutlaka icinde olun.”
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sektor glindemi

Vaillant, sikayet yonetiminde sektorunun

en Iyl markasi

Vaillant, bagimsiz sikayet yonetimi sitesi olan www.sikayetvar.com’un
yaptigr degerlendirmeye gore, musteri sikayetlerine hizli ve etkili sekil-
de ¢ozUm sunarak “Kombi ve Termosifon Sektorinde” 2014 IKinc
ceyrek sikayet endeks sonuclarinda en basarlli sirket oldu. Endeks
rapor sonuclarina gore Vaillant, kendi icinde bulundugu sektor sikayet
takibi ve ¢OzUm Uretme Olgcumlerinde 2011 yilindan itibaren Ust Uste

1'inci olan ik ve tek firma.

Bagimsiz bir sikayet ydnetim sitesi olan www.sikayetvar.
com’un, 2011 yilindan itibaren her ceyrek dénemde ve her yil
sonunda yayinladigi Kombi ve Termosifon Sektérd Karsilastir-
mali Sikayet Analizleri calismasinin 2014 ikinci ceyrek sonuclari
aciklandi. Sektérinde ilklerin 6nciist olarak gazli termosifon,
sofben, duvar tipi kat kaloriferi ve kombiyi icat eden Vaillant,
sikayetlerin hizli bir sekilde degerlendirilip yanitlanmasi ve c6-
zime kavusturulmasindaki yiksek performansiyla Kombi ve
Termosifon Sektoérintin en basarili sirketi oldu.
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Analizin ilk basladigi yildan bu yana sektérinde birinci olma
basarisi gdsteren Vaillant, 2014 ikinci ceyrek degerlendirmesi-
ne gore diger rakiplerini geride birakarak sikayet ydnetiminde
en basaril sirket oldu.

Mdasteri sikayetlerinin c6ziime kavusmasinda sirket olarak
cok hassas olduklarini ve bu amacla Vaillant Sikayet Yonetim
Birimi'ni 1998 tarihinde devreye soktuklarini belirten Vaillant
Turkiye Pazarlama Direktori Ozgir Gok, misteri sikayetlerine
ve musteri memnuniyetine son derece énem veren bir firma
olduklarini belirtti.

Tiim sikayetleri 10 saatte c6ziime kavusturuyor
Tuketiciden gelen sikayetin ¢c6zUmu icin 1998 yilinda 24 saat
hedefini koyduklarini ifade eden Gok, “2003 yilinda citayi bir
Uste tasiyarak sikayet c6zimu icin maksimum 12 saat hedefini
belirledik. Basarili oldugumuzu gériince daha iyisini yapmak
icin 2009 yilinda sureyi 10 saate kadar dustrdik. Bu yil icin
hedefimiz bu siireyi 8 saate indirmek. istanbul gibi bir metro-
polde bile tuketicimizin cihazdan degil tim isitma ve sicak su
sisteminden kaynaklanan her trli sorununu 10 saatte ¢cdzme-
ye yonelik organize olmus durumdayiz” dedi.

Degerlendirme kriterleri

Sirketlerin bu alandaki basarilari Sikayetendeksi’'nde elde ettik-
leri sonuclara goére degerlendiriliyor. S6z konusu endeks, Sika-
yetvar Uyelerinin 2013 yilinda ilettikleri sikayetlerin derlenmesi
ve analizi sonucu elde ediliyor. Sikayetcilerin firmanin sikayet
yonetimi sirecinden memnuniyet derecelerini de 6lcen Sikaye-
tendeks her sektor ve her firma grubu icin hesaplaniyor.
Endeks hazirlanirken kullanilan birinci bilesen firmalarin Gretti-
gi sikayetlerin sektordeki diger firmalara gore ve pazar payina
oranla beklenen makul orandan az ya da cok olmasi. www.
sikayetvar.com’da yayinlanan sikayetleri cevaplama orani ve
ortalama cevaplama suresi gibi alt unsurlar da birinci bilesen
icinde yer aliyor. Analizde kullanilan bir diger bilesen ise sikayet
yayimlandiktan en az 3 giin sonra sikayetci tarafindan yapilan
degerlendirmeleri iceriyor.

—_—
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Chillventa Kongresi'deki teknik program
Uzmanlara know-how sagliyor

14-16 Ekim 2014 tarihleri arasinda, Numberg Fuar Merkezi uluslara-
rasi sogutma, klima, havalandirma ve i1si pompalar sektorinde faaliyet
gosteren firmalara ev sahipligi yapacak olan Chillventa Fuar’nin hazir-
Iiklari tim hiziyla strayor.

Proje mudurt Alexander Stein “Chillventa 2014'Un ilerleyi-
sinden cok memnunuz. ilk kez neredeyse 1.000 katilimciya
yaklasacagiz. Bu durum Chillventa'nin yerel ve ulusal dizeyde
ne kadar yuksek seviyede kabul goérdigunin ispatidir. Teknik
program , Chillventa Fuari Kongresi, fuardan bir giin 6nce, 13
Ekim’de baslayacak ve uzmanlara yiksek seviyede know-how
saglayacak.”dedi.

Chillventa Fuari Kongresi koordinatérl Dr. Rainer Jakobs da
yaptig aciklamada: “Sogutma, klima, havalandirma ve isi
pompalari teknolojileri sektorlerinde heyecan verici tesvik ve
firsatlar bulunmaktadir. Son yapilan F gazi dizenlemesi pazar
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Almanya’da sektor, yeni-
lenebilir enerjilere gecis konusuna odaklanmis durumdadir,
uluslararasi dizeyde ise yogunlasilan konular daha cok cevre
ve iklim korumasina yoneliktir. Chillventa Fuari Kongresi'nde
dinyaca Unld konusmacilar Ar-Ge konusunda uzmanliklarini
paylasacaklar ve Avrupa ve dinyadaki son politik calismalar
hakkinda bilgi verecekler. Yeni etkinlik planlayicisi secenegi,
ziyaretcilerin kendi fuar programlarini cabuk ve kolayca dizen-
lemelerine olanak saglamaktadir. “ dedi.

Seckin Sunumlar

Dresden Teknoloji Universitesi Bina Enerji Sistemleri ve Isi
Temini Bolimu’'nden Dr. Karin Rihling “Termal Depolama
Sistemleri’'nde Son Gelismeler” konulu sunumu yapacak. Miele
firmasindan Matthias Reich ise “Ticari Tekstil Kurutma Sistem-
lerinde Isi Pompalari Kullanimi” konulu sunumunda kurutma
proseslerinde enerji ve fiyat dustrilmesi icin 1si pompalarinin
onerdigi yeni yollari aciklayacak.
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Sogutma alaninda Ipetronik’den Petra Janickova ve Karlsruhe
Universitesi'nden Prof. Dr. Michael Kauffeld'in sunumlari “Ha-
vanin Sogutucu Olarak Kullaniminda Arastirma Sonuclar” ko-
nulu sunumlar yapacaklar.

ASERCOMV/EPEE Sempozyumu  Avrupa Birligi'nin 2030 yili
Enerji Verimliligi hedeflerini ve sektor icin énemlerini aciklaya-
cak. Cevresel tasarim ve bununla ilgili olan pazarin cikarlari ile
ilgili sunumlar yapilacak ve tartisilacak. Yeni Kabul edilen F gaz
yasasi ile de ilgili raporlar sunulacak.

Isi Pompalari

Isi pompalari bélima son konulara kuresel bir bakis acisi sagla-
yacak. Avrupa, Amerika, Cin ve Japonya’'daki soguk iklim, ter-
mal olarak calisan sicak su 1si pompalari ile ilgili arastirma akti-
viteleri ve ¢zel arastirma sonuclari ile ilgili sunumlar yapilacak.

inovasyon Giinii: Gelecegin Enerjisi
Chillventa Fuari Kongresi‘'nin bir parcasi olan inovasyon Guni
etkinliginin temasi “Gelecegin Enerjisi-Sogutma, Klima ve Isi
Pompalari icin Risk ve Firsatlar “ olacak.

ASHRAE bu yil da IT Ekipmanlari Tasarimi Gelisimi ve Bilgi Merkezi
Operasyonu Optimizasyonu konulu bir kurs vermektedir. Bu cok
6nemli konu, ylksek derecede teknik bilgiye sahip olan Amerikan
uzmanlar tarafindan verilecektir. Bu egitim IT konusundaki son
gelismelere katkida bilgi merkezlerinin gerekli sogutmalarinda
maksimum enerji verimliligi ile calismaya katkida bulunacak.

Chillventa Fuari boyunca 7. Salon’da “Enerji Verimli Bilgi Mer-
kezleri- Havalandirma icin Gerekli Céztimler” konulu ézel bir
sunum da dUzenlenecek.
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Turkiye IMSAD, 17 AJustos 1999 [zmit depreminin 15'inci yill dolayisiyla bir agiklama yapt

Turkiye IMSAD'dan 17 AJustos depreminin
15. yiinda ‘Deprem ve Guvenli Yapllar’

icin acil onlem cagrisi

Turkiye insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (Turkiye IMSAD),
17 Agustos 1999 izmit depreminin 15'inci yili nedeniyle bir
aciklama yapti. Ulkemizde ivedi olarak Sivil Deprem Platfor-
mu olusturulmasi ve Deprem Stratejisi Eylem Plani konusunda
katiimaihdin artirimasi gerektiginin vurgulandigi aciklamada,
onemli bir ihtiyaci karsilayacak olan Ulusal Bina Yonetmeligi'nin
de bir an 6nce cikarilmasi gerektigi belirtildi.

Deprem ve glvenli yapi konusunda alinmasi gereken kararlar,
acil énlemler ve diizenlemeleri, Turkiye Deprem Vakfi, Turkiye
IMSAD ve (iyesi 29 dernegin imzasini tasiyan ‘Deprem Mani-
festosu’ kapsaminda gectigimiz yil giindeme tasidiklarini ha-
tirlatan Turkiye IMSAD Baskani Diindar Yetisener, “Belirtmek
isterim ki, aradan gecen bir yila ragmen, yapilmasi gereken dii-
zenlemeler henliz hayata gecmemistir. 17 Agustos 1999 izmit
depreminin 15'inci yilinda, Ulkemizde deprem farkindaliginin
yetersizligini ve guvenli yapilarin insasi icin gereken duzen-
lemeleri bir kez daha glindeme tasiyarak, bu énemli konuya
birlikte hizli cézimler Gretmek icin tim sosyal paydaslarimiza
cagrida bulunuyoruz” dedi.
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Ulkemizde ivedi olarak Sivil Dep-
rem Platformu olusturulmasi ve
Deprem  Stratejisi Eylem  Plani
konusunda katlimeciigin artirlma-
sI gerektiginin vurgulandigr Turki-
ve IMSAD acklamasinda, dneml
bir ihtiyac karsilayacak olan Bina
Yonetmeligi'nin de bir an dnce ¢I-
kanlmasi gerektigi ifade edild,

“Sesimi Duyan var mi?” filminin topluma ulasma basarisi
Turkiye IMSAD Baskani Diindar Yetisener, binalarda yanlis mal-
zeme kullaniimasinin olasi sonuclarina vurgu yapilan ‘Sesimi
duyan var mi?’ kamu spotu filmi ile, bir binanin tasarimindan
baslayarak yapimina ve denetimine kadar, toplumda glven-
li yapi bilincinin olusmasina katki saglamayi hedeflediklerini
belirtti. Yetisener, dizenledikleri ‘Guvenli Yapi’ kampanyasi
kapsaminda, sosyal sorumluluk projesi olarak Tirkiye IMSAD
tarafindan hazirlanan, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi isbirligi ile
hayata gecen ‘Sesimi duyan var mi?’ kamu spotu filmi analiz
raporu sonuclarina gore, film genis bir toplum kitlesine ulast
ve bilinclendirme yéninde beklenen basariyi sagladi.

Dindar Yetisener'in verdigi bilgiye goére, Sesimi duyan var mi?
kamu spotu, 14 Nisan - 10 Agustos tarihleri arasinda 46 ulusal
televizyon kanalinda, 2 bin defa ve 1,4 saat streyle yayinlandi.
Haber kanallarindan tematik kanallara, muzikten belgesel ice-
rikli televizyon kanallarina kadar, gindiz ve gece kusaginda,
genis bir yelpazede kamuoyuna ulasan filmin gdsterimi, bu yil-
sonuna kadar devam edecek.

Bir sivil toplum kurulusu olarak, ilgili tim kamu ve STK'lar ile is-
birligi icinde, Uzerlerine disen gorevleri yapmaya ve ileri adim-
lar atmak icin her zaman hazir olduklarini vurgulayan Yetise-
ner, deprem ve glvenli yapi konusunda eksiklikler ile atilmasi
gereken somut adimlar konusunda bilgi verdi.

Yetisener: “Sivil Deprem Platformu olusturulmalidir.”

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg (AFAD) koordinasyo-
nunda, Universite, meslek odalari, yerel kuruluslar ve STK'larin
gorev alacagi genis katiliml Sivil Deprem Platformu olusturul-
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e

masi gerektigine dikkati ceken Dlndar Yetisener, devlet deste-
gi ile hayata gecirilecek olan bu platform ile bilimsel cevrelerin
ve vatandas gorUslerinin daha genis kapsamda dikkate alina-
cagini vurguladi.

Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Plani’'nin (UDSEP 2023) yayin-
landigini ancak Eylem Plani'ndaki ilerlemelerin, deprem ko-
nusunda olusturulmasi distintlen genis katiimli Sivil Toplum
Platformu ile paylasildigi takdirde tabana mal olacagini kay-
deden Yetisener, “Eylem Plani, seffaf bir sekilde raporlanarak,
eksik ve aksayan hususlari tamamlanmali, gerekirse tzerinde
makul nedenlere dayali revizyonlar yapiimalidir” dedi.

“Ulusal Bina Yonetmeligi” acil ihtiyac

Bazilari standatlarla celisen cesitli ydnetmelikler yerine, bu y6-
netmeliklerin hepsini kapsayacak Ulusal Bina Yonetmeligi'nin
cikariimasi gerektigini vurgulayan Dindar Yetisener, ‘Deprem
Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkindaki Yonetmelik ve Dep-
rem Tehlikesi Haritasi'nin glncellenme calismalarinin AFAD
koordinasyonu altinda yapildigini kaydetti. Yetisener, “ Bu
calismalar sirasinda da goérdlmustdr ki, bina yapimi konusun-
da tlkemizde hissedilen en buytk eksikliklerden biri, ilgili tim
konulari iceren bir ‘Ulusal Bina Yéonetmeligi'nin olmamasidir”
seklinde konustu.

Bina Yonetmeligi'nin dayandirilacagl Yapr Kanunu calismalari-
nin da bu paralelde tekrar ele alinmasi gerektigine isaret eden
Dundar Yetisener, yonetmelikte hangi isin hangi standarda
gore yapilacaginin belirtilebilmesi icin, standart calismalarinin
tercimeye dayali olmaktan kurtarilip, daha arastirmaci ve ger-
cekci zemine dayali olarak ylrattlmesi gerektigini vurgulad.
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Depreme Dayaniklilik Raporu veren firmalarin yeterliligi
Depreme Dayanikllik Raporu veren yetkili kuruluslarin yeter-
liliginin sorgulanmasi, kullanilan analiz yontemlerinin dog-
rulanmasi ve uygunlugunun goézden gecirilmesinin énemine
dikkati ceken Dundar Yetisener, Kentsel Dontsim projelerinde
kullanilabilmesini saglamak icin de, AFAD tarafindan ydrdtdlen
Deprem Yonetmeligi'nin revizyon calismalarina hiz verilmesi
gerektigini soyledi.

Yetisener, Calisma Bakanligi Mesleki Yeterlilik Kurumu, Milli
Egitim Bakanligi, meslek ¢rgdtleri ile STK'lar arasindaki isbirligi
ve koordinasyonunda, egitim ve liyakate dayali belgelendirme-
nin tesvik edilmesinin dnemine degindi. insaatlarin kalitesi icin,
uygulamacilarin egitimlerinin belgelendirilmesinin de, UDSEP
2023 Eylem B.1.7.4. kapsaminda ele alinan bir konu oldugunu
sozlerine ekledi.
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2011/1 Sayill Pazar Arastirmasl ve Pazara

Giris Destegi Hakkinda Tebligin

Uygulama

Usul ve Esaslarina lliskin Genelge'de Yapilan

Yeni Degisiklikler

BiRINCi BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK ve TANIMLAR

Amac

MADDE 1- Bu Genelgenin amaci, 2011/1 sayili “Pazar Arastir-
masi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig”in uygulamasina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Genelge, 2011/1 sayili Teblig kapsaminda verilen
desteklerin uygulanmasina yonelik basvuru, degerlendirme ve
sonuclandirma islemlerine dair streclerle ilgili kurallar kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Genelge, 27/12/1994 tarihli ve 94/6401 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yururlige konulan “ihracata Yone-
lik Devlet Yardimlari Karari” ile Para Kredi ve Koordinasyon
Kurulu’nun 21/03/2011 tarihli ve 27881 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 2011/1 sayili “Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris
Desteg@i Hakkinda Teblig” cercevesinde hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- isbu Uygulama Usul ve Esaslarindaki kavramlar icin
Tebligin 4 Gncd maddesinde belirtilen tanimlar esas alinacaktir.

iKiNCi BOLUM / YURT DISI PAZAR ARASTIRMASI DESTEGi

Genel Esaslar

MADDE 5- (1) 2011/1 sayil Tebligin 5 inci maddesi uyarinca
sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketlerce gerceklestiri-
len ihracata yonelik yurt disi pazar arastirmasi gezilerine iliskin
giderler, %70 oraninda ve yurt disi pazar arastirmasi gezisi ba-
sina en fazla 7.500 ABD Dolarina kadar desteklenir.

(2) Her takvim yili icerisinde bir sirketin gerceklestirdigi en fazla
10 (on) adet yurt disi pazar arastirmasi gezisi desteklenir.

(3) Yurt disi pazar arastirmasi gezisi yapan en fazla 2 (iki) sirket
calisaninin;

a) Ulasim:

- Uluslararasi ve sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi
ucak, tren, gemi ve otobus bileti Gcretleri

- GUnluk 50 ABD Dolarini asmamak kaydiyla arac kiralama gi-
deri (Ornek: Bir sirket guinlilk 30 $ arac kiralama harcamasi
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yapiyorsa 30*0,70=21 $ tutarinda destek alir, 100 $ arac kira-
lama harcamasi yapiyorsa 50 $ destek alir.)

b) Konaklama: Gidilen Ulkede arastirma yapilan stre icerisinde,
sirket basina gtinltik 300 ABD Dolarini gecmemek kaydiyla otel
konaklama (oda+kahvalti) gideri (Ornek: Bir sirket giinlitk 200
$ otel harcamasi yapiyorsa 200%0,70=140 $ tutarinda destek
alir, 500 $ otel harcamasi yapiyorsa 300 $ destek alir.) destek
kapsamindadir.

(4) Yurt disi pazar arastirmasi gezisinin en az 2 (iki), yolculuk
(Turkiye'den gidis ve Turkiye'ye donus) haric en fazla 10 (on)
glnlik kismi desteklenir. Burada bahsi gecen en az 2 (iki) gtin-
[k stre en az 2 (iki) gin arastirma yapiimasi zorunlulugunu
ifade eder.

Yurt disi pazar arastirmasi gezisi kapsaminda Turkiye'den cikil-
mali ve Tarkiye'ye dénls yapiimalidir.

(5) 10 (on) glnG asan bir yurt disi pazar arastirmasi gezisinde
arastirma slresinin makul bir siire olmasi kaydiyla ulasim ve
konaklama giderlerinin ilk 10 (on) gtinltk kismi ile Ttrkiye'den
gidise iliskin ulasim giderleri desteklenir.

(6) Yurt disi pazar arastirmasinin her bir giint icin arastirma ya-
pilan Ulkede yerlesik birbirinden farkli en az bir kurum/kurulus
veya sirket ile gorisme yapilmalidir. Yolculuk (seyahat baslangic
glinQ) ve resmi tatil (hafta sonu tatil géin) gnleri haric olmak
Uzere, gorisme yapillmayan gunler icin konaklama bedeli ve
arac kiralama Ucreti karsilanmaz.

(7) Gorusme yapilmayan sehirlere geciste kullanilan ulasim
araclarina iliskin giderler desteklenmez.

(8) Yurt disi pazar arastirmasi slresince gorisme yapilmayan
Ulkeye gidilmesi durumunda konaklama ve ulasim bedelleri
desteklenmez.

(9) Bir takvim yili icerisinde ayni Ulkeye yonelik en fazla 2 (iki)
adet yurt disi pazar arastirmasi gezisi desteklenir.

(10) Bir yurt disi pazar arastirmasi gezisi tek bir Glkede yapila-
bilecegi gibi, cografi konumu birbirine yakin olmak kaydiyla en
fazla 3 (l¢) tlkede de yapilabilir.

(11) Asagida sayilan faaliyetler Tebligin 5 inci maddesi kapsa-
minda desteklenmez:

a) ihracata yonelik pazar arastirmasinin amaclanmadigi yurt
disi geziler,

b) Grup seyahati veya resmi ve/veya 6zel kurum ve/veya kuru-
luslarca yabanci Ulkelere yonelik olarak gerceklestirilen toplan-
t1, sergi, konferans vb. organizasyonlar.
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(12) Yurt disi pazar arastirmasl gezisinin gerceklestirildigi
Ulkede ve tarihlerde dizenlenen bir fuara stand ile istirak
ettigi tespit edilen sirketler “Yurt Disi Pazar Arastirmasi
Destegi”nden yararlandiriimazlar.

Destek Odeme Basvurusu

MADDE 6- (1) Yurt disi pazar arastirmasi desteginden ya-
rarlanmak isteyen sirketlerin destek basvurularini EK A'da
(Basvuru Belgeleri Listesi) belirtilen belgelerle birlikte dde-
me belgesi tarihinden itibaren en gec 6 (altl) ay icerisinde
dogrudan veya posta ile yapmalari gerekir.

(2)Basvuru, sirketlerin yerlesik olduklari sehire gére Eko-
nomi Bakanligi'nin EK E'de belirtilen Bélge Mudurliklerine
yapilir.

UCUNCU BOLUM /PAZARA GiRiS DESTEGI

Rapor ve Danismanlik Destegi

Genel Esaslar

MADDE 7- (1) 2011/1 sayili Tebligin 9 uncu maddesi uya-
rinca sirketler ile isbirligi Kuruluslarinin yurt disina yénelik
pazara giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabil-
mesi amaciyla;

a) Uluslararasi sirketlerden/kuruluslardan satin alinan sek-
tor, tlke, yabanci sirket veya marka odakli raporlara (mali
ve hukuki raporlar dahil) iliskin giderler,

b) Sadece yabanci sirket alimlarina yoénelik olarak ulusla-
raras! sirketlerden/kuruluslardan alinacak danismanlk hiz-
metlerine (mali ve hukuki danismanlik dahil) iliskin giderler
sirketler icin %60, Isbirligi Kuruluslari icin %75 oraninda
ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.
(2) Bumaddenin 1 incifikrasinin (a) bendinde belirtilen ulus-
lararasi sirketler/kuruluslar, Ekonomi Bakanhgi tarafindan
2006/4 sayili “Tirk Urtnlerinin Yurt Disinda Markalasma-
s, Turk Mali imajinin Yerlestiriimesi ve TURQUALITY®'nin
Desteklenmesi Hakkindaki Teblig kapsaminda yetkilendi-
rilmis 1 inci ve 2 nci grup danismanlk firmalari ile daha
once uluslararasi nitelikte benzer raporlar hazirlama hiz-
meti gerceklestirmis olmak kaydiyla Ekonomi Bakanligi'nin
uygun gordugu sirketleri/kuruluslar ifade eder.

(3) Bu maddenin 1 inci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sa-
tin alinan raporlarin alim tarihi itibariyle en fazla 2 (iki)
yillik olmasi gerekir.

(4) Bu maddenin 1 inci fikrasinin (b) bendinde belirti-
len uluslararasi sirketler/kuruluslar, Ekonomi Bakanlgi
tarafindan 2006/4 sayili “Turk Urinlerinin Yurt Disin-
da Markalasmasi, Turk Mali imajinin Yerlestirilmesi ve
TURQUALITY®'nin Desteklenmesi Hakkindaki Teblig kap-
saminda yetkilendirilmis 1 inci ve 2 nci grup danismanlik
firmalari ile yurt disinda yerlesik mali ve hukuki danisman-
lik hizmeti veren danismanlik firmalarini ifade eder.

(5) Rapor ve Danismanlik Destegi kapsaminda hizmet ali-
minin, faturalandirmanin ve 6demenin 6n onay verildikten
sonra gerceklesmesi gerekmektedir.
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On Onay Basvurular ve Degerlendirmesi

MADDE 8- (1) Rapor desteginden yararlanmak isteyen sirket-
lerin, Isbirligi Kuruluslarinin EK BR 1 (Rapor Destegi On Onay
Formu) ile Ekonomi Bakanligi'na (ihracat Genel Midurliiga) én
basvuruda bulunmalari ve 6n onay almalari gerekmektedir. On
basvuru esnasinda rapora iliskin hizmet saglayacak uluslararasi
kurulusun daha 6nce benzer nitelikte hazirlamis oldugu rapor
ornegi ve/veya hazirlanacak raporun taslagi ibraz edilmelidir.
(2) Yabanci sirket alimlarina yénelik danismanlik desteginden
yararlanmak isteyen sirketlerin, isbirligi kuruluslarinin EK BD 1
(Danismanlik Destegi On Onay Formu) ile Ekonomi Bakanligi'na
(ihracat Genel Mudurligl) on basvuruda bulunmalar ve én
onay almalari gerekir.

(3) Ekonomi Bakanhgi basvuruyu icerik ve amaca uygunluk aci-
sindan degerlendirir.

Destek Odeme Basvurusu

MADDE 9- (1) Rapor destedi 6n onay basvurusunda bulunan
sirket veya Isbirligi Kuruluslarinin Ekonomi Bakanhigi'nin én
onayini miteakip EK BR'de (Basvuru Belgeleri Listesi) belirti-
len 6n onay sonrasi destek basvuru belgelerini 6deme belgesi
tarihinden itibaren en gec 6 (alti) ay icerisinde dogrudan veya
posta ile Ekonomi Bakanlgi'na (ihracat Genel Midurliga) ib-
raz etmeleri gerekir.

(2) Danismanlik destedi 6n onay basvurusunda bulunan sirket
veya Isbirligi Kuruluslarinin Ekonomi Bakanhgi'nin én onayi-
ni muteakip EK BD'de (Basvuru Belgeleri Listesi) belirtilen 6n
onay sonrasl destek basvuru belgelerini 6deme belgesi tarihin-
den itibaren en gec 6 (alti) ay icerisinde dogrudan veya posta
ile Ekonomi Bakanlgi'na (ihracat Genel Mudurligu) ibraz et-
meleri gerekir.

DORDUNCU BOLUM
SEKTOREL TiCARET HEYETi VE ALIM HEYETI
PROGRAMLARI DESTEGI

Genel Esaslar

MADDE 10- (1) 2011/1 sayili Tebligin 11 inci maddesi uyarinca
Bakanlik koordinasyonunda Organizatér Kuruluslarca dizenle-
nen sektdrel ticaret heyeti ile alim heyeti programlarina iliskin
giderler %50 oraninda ve program basina en fazla 150.000
ABD Dolarina kadar desteklenir.

(2) Organizator Kuruluslarca dizenlenen sektorel ticaret heyeti
ile alim heyeti programlari cercevesinde asagida belirtilen gi-
derler desteklenir:

a) Ulasim:

- Sektorel ticaret heyetlerinde sirket basina, alim heyetlerinde
davetli yabana sirket, kurum veya kurulus basina en fazla 2
(iki) kisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ulasimda kullana-
cagi ekonomi sinifi ucak, tren, gemi, otobus bileti giderleri,

- Heyet suresince yapilacak toplu tasimaya yonelik arac kirala-
ma gideri,

- Organizator Kurulusun en fazla 2 (iki) calisaninin sektorel
ticaret heyeti organizasyonuyla ilgili koordinasyonu saglamak
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sizi arar ve arizaya zamaninda mudahale etmenizi saglar.

Ariza durumunu ¢agri merkezimizdeki teknisyenlerimiz izler ve
gereksiz servis hizmetlerini ortadan kaldirir. Evinizdeki konfor
kesintiye u§ramaz.



glindem

Uzere gerceklestirilecegi 6n heyet ve/veya sektorel ticaret heyet
programi kapsaminda uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ulasim-
da kullanacagi ekonomi sinifi ucak, tren, gemi, otobUs bileti ile
arac kiralama giderleri

b) Konaklama: Sektorel ticaret heyetlerinde sirket basina, alim
heyetlerinde davetli yabanci sirket, kurum veya kurulus basina
en fazla iki kisinin ginltk toplam 300 ABD Dolarini gecmemek
kaydiyla otel konaklama (oda+kahvalti) giderleri (Ornek:Bir sir-
ket glnluk 200 $ otel harcamasi yapiyorsa 200*0,50=100 $
tutarinda destek alir, 800 $ otel harcamasi yapiyorsa 300 $
destek alir.),

) Tanitim ve organizasyon giderleri:

1. Tercimanlik giderleri,

2. Seminer, konferans, toplanti ve ikili gérisme organizasyon-
larinin yapildigi yerlerin kiralama giderleri (yemek ve ikram gi-
derleri haric),

3. Gorsel ve yazili tanitim ve reklam giderleri,

4. Halkla iliskiler hizmeti giderleri (ticari heyet organizasyonu-
nun zaman, mekan ve etkinlikler acisindan arastirma ve plan-
lamasina yonelik hizmet giderleri, eslestirme hizmet giderleri,
iletisim ve reklam kampanyalarina yénelik hizmet giderleri, ko-
ordinasyon hizmet giderleri),

5. Katalog, brosUr, esantiyon ve tanitim malzemeleri giderleri.
(3) Bir takvim yilinda bir Organizatér Kurulusun yaptigi en fazla
5 (bes) sektorel ticaret heyeti ve 10 (on) alim heyeti programi
desteklenir.

(4) Sektorel ticaret heyetlerinde kullaniimak Gzere yurt icinden
temin edilen reklam ve tanitim malzemelerinin desteklenebil-
mesi icin bunlarin bedelsiz olarak ya da iz bedeli Uzerinden
yurt disina génderilmesi gerekir. Bu ihracatlara iliskin gimrik
beyannameleri, detayl bir sekilde dizenlenmis kurye, kargo
faturalari, ceki listesi vb. belgelerin tevsik edilmesi gerekir.
2011/1 sayili Tebligin 23 Gncl maddesi uyarinca Organizator
Kurulus faaliyetinin Ekonomi Bakanligi temsilcisi tarafindan ye-
rinde izlendigi durumlarda ise yurt icinden temin edilen reklam
ve tanitim malzemelerinin faaliyet kapsaminda kullanildiginin
tespit edilmesi sarti ile s6z konusu belgelerin tevsik edilmesi
zorunlu degildir.

(5) 10.000 ABD Dolarmin tsttindeki tanitim giderleri icin fa-
turaya ek olarak sdzlesmelerin ibraz edilmesi gerekir. Tek bir
tanitim faaliyeti kapsaminda 10.000 ABD Dolari'nin altinda
gerceklestirilen faaliyetler icin ayrica s6zlesme aranmaz.

On Onay Basvurusu ve Degerlendirme

MADDE 11- (1) Organizator Kurulus, EK C'de belirtilen Bas-
vuru Belgeleri ile birlikte program baslangic tarihinden en az 3
(tic) ay 6nce Ekonomi Bakanhgi'na (ihracat Genel Midurltgi)
én onay basvurusunda bulunur. On onay basvuru dosyasi ayni
zamanda CD ile teslim edilir.

(2) Organizator Kurulus gerceklestirecegi sektorel ticaret heyeti
veya alim heyetine iliskin kesinlesmis bilgileri veya varsa degi-
siklik taleplerini s6z konusu programin baslangic tarihinden en
az 15 (onbes) giin &énce Ekonomi Bakanhgi'na (ihracat Genel
Madurlagu) bildirir.
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Degisiklik talebi icin ilgili formlar guncellenir ve Ekonomi
Bakanligi'na gdnderilir. Formlarin gincel hali ayni zamanda
CD ile teslim edilir.

(3) Program baslangic tarihi, yolculuk tarihleri haric sektorel ti-
caret heyeti/alim heyeti faaliyetlerinin basladigi tarihtir.

(4) Sektorel ticaret heyetlerine ayni sektérde ve/veya alt sektor-
lerinde faaliyet gosteren sirketler katilabilir.

(5) Sektorel ticaret heyeti ve alim heyeti programlarinda Orga-
nizator Kurulusun; mer’i “Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hak-
kindaki Karar”in “Ek-1: Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Bolge-
ler” listesinde 4., 5. ve 6. Bolge illerinde yer almasi durumunda
en az 5 (bes) sirketin, diger illerde yer almasi durumunda en
az 8 (sekiz) sirketin katildigi basvurular degerlendirmeye alinir.
(6) Alim heyeti programlarinda davetli yabanci sirket, kurum
veya kurulus sayisinda herhangi bir alt veya Ust sinirlama bu-
lunmamaktadir.

MADDE 12- Ekonomi Bakanhgi, basvuruyu; icerik, sekil ve bu-
tnluk acisindan inceleyerek oldugu gibi kabul edebilir, degisik-
lik 6nerilerinde bulunabilir veya reddedebilir.

Destek Odeme Basvurusu

MADDE 13- Organizator Kuruluslarin sektérel ticaret heyeti ve
alim heyeti programlarinin gerceklesmesini miteakip EK C'de
(Basvuru Belgeleri Listesi) belirtilen destek 6deme basvuru bel-
gelerini 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 (alti) ay ice-
risinde dogrudan veya posta ile Ekonomi Bakanligi'na (ihracat
Genel Mudurlagu) ibraz etmeleri gerekir.

BESINCi BOLUM / E TICARET SITELERINE UYELIK DESTEGI

Genel Esaslar

MADDE 14- (1) 2011/1 sayili Tebligin 13 Gnct maddesi uya-
rinca nihai tuketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine Gyelik
giderleri sirketler icin %70 oraninda ve yillik en fazla 10.000
ABD Dolarina kadar desteklenir.

(2) Bu destekten sirketler en fazla 5 (bes) e-ticaret sitesi icin ve
e-ticaret sitesi basina en fazla 3 (lc) yil stiresince yararlanabilir.
(3) Bir sirket icin, site basina verilecek destek tutari yillik en
fazla 2.000 ABD Dolaridrr.

(4) Destekten yararlanmak isteyen sirketlerin ticari faaliyetiyle
ilgili en az bir yabanci dilde yayimlanan bir internet sitesine
sahip olmasi gerekir.

(5) E-ticaret sitelerinde yer alan site ici reklam ve reklam bandi
(banner) giderleri destek kapsami disindadir.

(6) Sirketlerin bu destekten yararlanabilmeleri icin Gye olmak
istedikleri e-ticaret sitesinin Ekonomi Bakanligi'ndan én onay
almis olmasi gerekir. Bir e-Ticaret sitesine n onay verilmeden
once Uye olunmasi durumunda, bu Gyelik giderleri icin yapilan
destek basvurusu degerlendirmeye alinmaz.

(7) Hizmet alinan e-ticaret siteleri tarafindan dizenlenen fa-
turalarin hizmet stresinin en cok 1 (bir) yillik olmasi gerek-
mektedir. Hizmet suresi 1 (bir) yildan fazla olan faturalarin,
sadece 1 (bir) yillik hizmet bedeli kadar olan tutari destek
kapsamindadir.
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glindem

On Onay Basvurular ve Degerlendirme

MADDE 15- (1) Destede konu e-ticaret sitesi 6n onay alma-
mis ise; sirketlerin EK D-3 (On Onay Basvuru Formu) ve EK
D-4 (E-Ticaret Sitesi On Onay Formu), e-ticaret sitesinin ise EK
D-4 (E-Ticaret Sitesi On Onay Formu) ile Ekonomi Bakanhigi'na
(ihracat Genel Mudurlugi) basvurmalar gerekir. Merkezi
Turkiye'de bulunan sitelerin ayrica EK D-6"y1 (Kaynak ve Etkin-
lik Formu) eksiksiz olarak doldurarak ibraz etmesi gerekir.

(2) llgili e-ticaret sitesi EK D-5'te (E-Ticaret Sitesi On Onay Ko-
sullarr) belirtilen kosullar esas alinarak Ekonomi Bakanhgr (ih-
racat Genel Mudurlagu) tarafindan degerlendirili. On onay
verilen e-ticaret siteleri Ekonomi Bakanligi'nin resmi internet
sitesinde (www.ekonomi.gov.tr) duyurulur.

(3) Ekonomi Bakanlig (ihracat Genel Mdurliig), én onay ve-
rilen e-ticaret sitelerinin EK D-5te belirtilen kosullara uygunlu-
gunu her yil Ocak ayinda dnceki takvim yili istatistiklerine gére
inceler ve kosullara uymayan sitelerin én onayini kaldirir.

(4) Merkezi Tirkiye'de bulunan ve 6n onay verilen e-ticaret
siteleri her yil 15 Ocak tarihine kadar Kaynak ve Etkinlik For-
munu (Ek D-6) Bakanliga gonderir.

Destek Odeme Basvurusu

MADDE 16- (1) Destege konu e-ticaret sitesi 6n onayli bir site
ise, sirketlerin destek basvurularini EK-D’de (Basvuru Belgeleri
Listesi) belirtilen belgelerle birlikte édeme belgesi tarihinden
itibaren en gec 6 (alt) ay icerisinde dogrudan veya posta ile
yapmalari gerekir.

(2) Basvuru, sirketlerin yerlesik olduklari sehire gére Ekonomi
Bakanligi'nin EK-E'de belirtilen Bolge Mudurltklerine yapilir.

ALTINCI BOLUM
ORTAK ESASLAR

MADDE 17- (1) Harcamalarin destek kapsaminda degerlendi-
rilmesi icin tim ddemelerin sirket/isbirligi Kurulusu tarafindan
bankacilik kanaliyla yapiimasi gerekir. Odemenin; sirketin/isbir-
ligi Kurulusunun hesabindan EFT, SWIFT veya havale yapilarak
gerceklestirilmesi durumunda sunulacak dekont; sirket/ishirligi
Kurulusu kredi karti ile yapilmasi durumunda ise sunulacak kre-
di karti ekstresi/hesap bildirim cetveli banka onayli olmalidir.
(2) Yurt Disi Pazar Arastirmasi Destedi kapsaminda yapilan
odemeler icin sirket ortaklarinin veya sirket calisaninin kisisel
kredi karti kullanilabilir. Odemenin sirket ortagi/sirket calisani
tarafindan yapildigi durumlarda sirketin bu kisilere ilgili miktar
6dediginin belgelenmesi gerekmektedir.

(3) Bu Genelge kapsamindaki desteklerden yararlanmak icin
basvurularin 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 (alti)
ay icerisinde dogrudan veya posta ile yapilmasi gerekir. Belir-
tilen strenin hesaplanmasinda, usulline uygun olarak yapilan
basvurularin Ekonomi Bakanhgi'nin ya da EK-E'de belirtilen
Bolge Muddurltklerinin evrak kayitlarina girdigi tarih esas alinir,
Postadaki gecikmeler dikkate alinmaz.

(4) Bu Genelge kapsamindaki desteklerden yararlanmak icin
basvuranlarin eksik bilgi ve belgelerini eksik belge bildirim ya-
zisinin tarihinden itibaren en gec 3 (Uc) ay icerisinde tamam-
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lamalari gerekir. Eksikliklerin 3 (lc) ay icerisinde tamamlanma-
masi halinde destek basvurusu siresi icinde yapiimamis kabul
edilir. 3 (Uc¢) aylik sure, eksik belge bildirim yazisinin evrak cikis
tarihiyle baslar ve basvuru sahiplerinin bildirim Uzerine verece-
gi cevabin Ekonomi Bakanhgi'nin ya da EK-E'de belirtilen Bolge
Mudarltklerinin evrak kayitlarina girdigi tarihte biter.

YEDINCi BOLUM / DIGER ESASLAR

MADDE 18- (1) inceleme neticesinde destek ¢demesi yapila-
bilmesi icin, destek kapsamindaki sirketin veya Kurulusun Mali-
ye Bakanligi ile Sosyal Guvenlik Kurumu’na vadesi gecmis vergi
ve sosyal guvenlik borcu bulunup bulunmadigina iliskin belge
talep edilir.

(2) Sirketin veya Kurulusun anilan kurumlara vadesi gecmis
borcu bulunmadigina dair belge sunulmasi halinde, uygun gé-
ralen hak edis miktarina iliskin 6deme talimati, Tarkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasina, bilgi yazisi ise destek ¢demesinin
yapilacagi tarafa gonderilir.

(3) Maliye Bakanligindan ve/veya Sosyal Guvenlik Kurumu’ndan
alinan s6z konusu yazilardan destek ddemesi yapilacak tarafin
borcunun bulundugunun tespit edilmesi halinde, talep dogrul-
tusunda mahsup islemi yapilir.

MADDE 19- (1) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki gi-
derlerin (dolayli vergiler dahil) Trk Lirasi (TL) cinsinden olan-
lart TL, doviz cinsinden olanlari ise 6deme belgesi tarihindeki
"Gosterge Niteligindeki Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kurlari” listesinde yer alan capraz kurlari ve déviz alis kurlari
esas alinarak, ABD Dolari karsiligi TL olarak Destekleme ve Fi-
yat Istikrar Fonu'ndan édenir. “Gosterge Niteligindeki Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi Kurlari” listesinde yer almayan
Ulke para birimleri TL'ye cevrilirken “Turkiye Cumhuriyet Mer-
kez Bankasi'nca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere iliskin
Bilgi Amacl Kur Tablosu”nda yer alan kurlar esas alinir.

(2) "Tuarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca Alim Satima
Konu Olmayan Dévizlere iliskin Bilgi Amach Kur Tablosu”nda
yer almayan Ulke para birimleri ABD Dolari'na cevrilirken www.
oanda.com sitesi kurlari esas alinir.

(3) Destek 6demelerinin hesaplanmasinda 6deme belgesi tari-
hindeki kur esas alinir.

MADDE 20- Bu Genelgenin uygulanmasinda ortaya cikacak
hakli sebep ve zorunlu haller ile ihtilaflari inceleyip sonuclandir-
maya Ekonomi Bakanlg (ihracat Genel Mudurligu) yetkilidir.
GECICi MADDE 1- Bu Genelgenin yirirlige girdigi tarih iti-
bariyle sonuclandiriimamis basvurular icin bu Genelgenin lehte
olan hukUmleri uygulanr.

Yiiriirliik

MADDE 21- (1) Bu Genelge 04/08/2014 tarihinde ydrarluge
girer.

(2) Bu Genelge yarurltge giris tarihinden itibaren yapilan bas-
vurulara uygulanir.
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glindem

Turkiye IMSAD, konut satislarinda vilin ik 7 ayindaki gerilemenin nedenini agiklad:

Kredl faizlerindeki artis ve siyasi istikrar
pbeklentisi konut satislanni olumsuz etkiled

Turkiye IMSAD'In 2014 Agustos Aylik Sektdr raporuna gore,
2014'0n ilk yedi ayinda konut satislari yiizde 9,7 oraninda geri-
ledi ve yeni konut fiyatlarindaki yillik fiyat artisi ytizde 5,2 oldu.

Konut fiyatlarinin, insaat malzemesi maliyetlerinden daha fazla
arttigina isaret edilen Turkiye IMSAD’In sektér analizinde, kredi
faizlerindeki artis ve siyasi istikrar beklentisinin konut fiyatlarini
ylkselten dnemli nedenlerden biri oldugu belirtildi.

Tiirkiye IMSAD Baskani Diindar Yetisener'in belirttigine
gore, konut satislarindaki gerilemenin nedenleri;

- YUkselen arsa fiyatlari ve kredi faizlerinde yasanan artis konut
talebini sinirlandird.

- TUketici Uzerinde cok etkili olan déviz kurlarindaki ani artis-
lar, hem tuketici givenini hem de konut alim istahini olumsuz
etkiledi.

- 2014'Un secim yili olmasi, ekonomide ve siyasette istikrar
beklentisi yaratti ve tiketicinin konut talebini ertelemesinde
onemli bir etken oldu.

- Bununla birlikte siyasi belirsizliklerin ortadan kalmasi nede-
niyle piyasalarin beklentisi yilin son ceyreginde konut pazarinin
canlanacagi yéniinde.

Turkiye IMSAD'In periyodik olarak her ay yayinladigi sektor
raporunun 2014 Agustos verilerine gore, konut satislari 2014
Temmuz ayinda yasanan yUzde 20,2 oranina ulasan keskin di-
sUsle birlikte yilin ilk yedi ayinda yizde 9,7 oraninda geriledi.
Ayni donemde yeni konut fiyatlarindaki fiyat artisi ise ytzde
5,2 oldu. insaat sektoriindeki gerilemeye paralel olarak insaat
malzemeleri alt sektorlerinde de 2014 Haziran ayinda Uretim
azaldi. Son dénemlerde malzeme sektérinin blylmesinde
onemli payi olan ihracat artisi duraganlasti, buna karsin ithalat
10 milyar dolarin altina distU. Bu veriler insaat malzemeleri-
nin, ihracatin ithalati karsiladigi baslica sektérlerin basinda yer
almay strdUrduginu bir kez daha teyit etti.

Karesel krizin olumsuz etkilerinin yasandigi 2009 yilindan
baslayarak 2014 yilina kadar gecen 4,5 yillik dénemde insaat
Malzemesi Maliyetleri, Konut Fiyatlari ve Konut Satislarr ile ilgili
gelismelerin degerlendirildigi Ttrkiye IMSAD'In sektdrel analiz
calismasinda ise insaat malzemelerindeki maliyet artisinin ko-
nut satis fiyatlarinin altinda oldugu gérulda.

Diindar Yetisener: “Konut fiyatlari, insaat malzemesi
maliyetlerinden daha fazla artiyor.”

Konut fiyatlarinin artisinda insaat malzemesi maliyetlerindeki
artisin birinci derecede etkili olmadigini belirten Tirkiye IMSAD
Baskani Diindar Yetisener, kurum olarak bu konuda yaptiklari
sektorel analiz calismasina dayanarak konut fiyatlarinin insaat
malzemeleri maliyetlerinden daha fazla arttigini séyledi. Yeti-
sener, sozlerine sdyle devam etti:

“Turkiye'de konut maliyetlerini artiran en &nemli unsurlar
arasinda, arz-talep dengesine dayanan ve bugln cok zor bu-
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lunmasi nedeniyle ytkselen arsa fiyatlari oldugunu belirtmek
gerekir. Bu yil kredi faizlerinde yasanan artis da konut talebini
sinirlamistir. Tlketici Gzerinde cok etkili olan déviz kurlarindaki
ani artislar ise hem tiketicinin givenini hem de konut alim is-
tahini olumsuz etkilemistir. Bu yil Ulke olarak yasadigimiz secim
atmosferi dolayisiyla olusan ekonomi ve siyasi istikrar beklentisi
de tlketicinin konut talebini ertelemesinde 6nemli bir etken
olmustur. Ancak siyasi belirsizliklerin ortadan kalmasi nedeniyle
piyasalarin beklentisi, yilin son ceyreginde konut pazarinin can-
lanacag@i yonindedir.”

insaat malzemeleri alt sektdrlerinde iiretim geriledi
Turkiye IMSAD'In 2014 Agustos Aylik Sektér raporuna gore,
2014 Haziran ayinda énemli insaat malzemesi alt sektorlerinde
gerceklesen Uretim, gecen yilin ayni ayina gore geriledi. insaat
malzemeleri icinde dnemli yer tutan cimento ylzde 5,3, ha-
zIr beton ylzde 10,6, diz cam ylzde 11,3, tas ve mermerler
ylzde 16,6 ve plastik insaat malzemeleri Uretimi ise ylzde 2,9
oraninda geriledi. Yilin ikinci ceyreginde, insaat malzemeleri
sanayindeki Uretimde zayif bir blytme goruldu.

ihracat artisi duraganlasti, ithalat 10 milyar dolarin
altina indi

Ayni raporda yer alan verilere gore, 2014 Haziran ayinda in-
saat malzemesi ihracati gecen yilin ayni ayina gére yizde 0,7
oraninda artti ve 1,76 milyar dolar oldu. Boylece 2014 yilinin
ilk alti ayinda insaat malzemeleri ihracati 10,99 milyar dolar
olarak gerceklesti ve yuzde 4,1 oraninda artis gosterdi. Yilin ilk
6 ayindan bu yana devam eden insaat malzemesi ithalatindaki
gerileme ise Haziran ayinda da strdd ve 9,9 milyar dolara indi.

ilk yedi ayda konut satislar yiizde 9,7 oraninda diistii
Raporda yer alan verilere gore, Turkiye'de konut satislarinda
2014'Un ilk aylarinda gordlen artisa karsin Temmuz ayinda kes-
kin bir kticilme yasandi ve yizde 20,2 oraninda geriledi. Ocak-
Temmuz dénemini kapsayan yilin ilk yedi ayda ise Turkiye'de
konut satislari, gecen yilin ayni dénemine gére ylzde 9,7 ora-
ninda gerileyerek 609 bin 877 adet oldu. Konut satislarindaki
gerilemenin yaz aylarinda arttigi gorulda.

Yeni konut fiyatlarinda 7 aylik artis yilizde 5,2 oldu

Yeni konut fiyatlarindaki artis ise 2014'te yavasladi. Yilin ilk
yedi ayinda Turkiye'de yeni yapilan konutlarin fiyatlari sade-
ce ylUzde 5,2 oraninda artti. Son olarak Temmuz ayinda, bir
énceki yilin ayni ayina gére yizde 10,8 oraninda geriledi. Ote
yandan son bir yilda yeni konut fiyatlarinda en ytksek artis ise
onceki aylarda oldugu gibi ytizde 12,2 orani ile 3+1 tipi konut-
larda goérulda.

Konut kredisi faizlerinde gec gelen gerileme

Konut kredisi aylik ortalama faiz oranlari 2014 yilinin ilk cey-
rek déneminde artis egilimi icine girmis ve Mart ayinda ylUzde
1,10'a kadar yikselmisti. Nisan ayinda ise duraganlasan konut
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glindem

faiz oranlari Mayis ayindan itibaren geriledi. Ortalama aylik ko-
nut kredisi faizi Haziran ayinda ytzde 1,05’e, Temmuz ayinda ise
ylUzde 1,02'ye indi. Agustos ayinda kademeli gerilemenin strdd-
gu faiz ortalama orani yuzde 1,0 olarak gerceklesti. Bu oranin
faizlerde gelinebilecek en son oran oldugu tahmin ediliyor.

insaat maliyetleri ve konut fiyatlarinin seyri

Turkiye IMSAD'in TUIK ve TCMB verilerine dayanarak yaptigs
Konut Fiyatlari, insaat Maliyetleri ve insaat Malzemesi Fiyatla-
r sektorel analiz calismasina gore, konut satislarinda ve konut
talebindeki gerilemede, konut fiyatlarindaki artis etkili degil.
Analizde, konut fiyatlarindaki artisin temel nedenlerinin basin-
da cok yuksek arsa fiyatlari ve kentsel donliistim nedeni ile mu-
teahhitlerin katlandigi ilave maliyetler oldugu belirtiliyor.

Analize goére; 2013 yilinin ilk ceyrek déneminde insaat malze-
meleri maliyeti bir dnceki yilin ayni dénemine gére 1,9 oranin-
da artarken, konut fiyatlarindaki artis yizde 11,9 oldu. Kredi
faizinin ylzde 9,5 oraninda seyrettigi bu dénemde, konut sa-
tislar ylzde 89,1 oraninda artti ve 273,919 adet konut satisi
gerceklesti.

2014 yihinin ilk ve ikinci ceyrek dénemlerinde de benzer bir se-
yir yasandi. insaat malzemeleri maliyetleri 2014 yilinin ilk cey-
reginde 12,1, ikinci ceyreginde 11,9 oraninda artis gésterirken,
konut fiyatlar 13,1 ve 13,6 oraninda artis gosterdi. Konut kredi
faizlerinin ylizde 12,4 ve 12,9 oraninda seyrettigi bu dénemde,
konut satislari 5,9 ve 9,5 oraninda dustl ve ilk ceyrekte 257
bin 853 adet, ikinci ceyrekte ise 266 bin 923 adet konut satild.

Konut fiyatlari ile insaat malzemeleri arasindaki iliski degerlendirmesi
(2009-2014)

TURKIYE TOPLAM KONUT SATISLARI (Adet) KONUT SATIS DEGISIM YUZDELERI %
(Bir Onceki Yilin Ayni ceyregine gire)
1.CEYREK | 2.CEYREK | 3.CEYREK | 4.CEYREK | YILLIK 1.C Yilhik | 2.C Yilhk | 3.C Yilhk | 4.C Yillik
2009 108.861 194.743 114.757 136.823 | 555.184 YoDegisim | %o Degisim | %o Degisim | % Degisim
2010 123.614 158.027 146.181 179.276 | 607.098 2009
2011 173.949 194888 162.648 176.790 | 708.275 2010 13,6 -18,9 274 310
2012 144.845 173.515 170.333 212,928 701.621 2011 40,7 233 11,3 -1.4
2013 273919 295.066 293.396 273.919[1.157.190 2012 -16,7 -11,0 4,7 20,4
Sk Ser e g 2013 89,1 70,1 72,2 28,6
21,89 s S 2014 -5.9 9.5
Kaynak: TUIK
TCMB KONUT FIYATLARI DEGISIM YUZDELERI TUIK INSAAT MALZEMELERI MALIYETLERI
(Bir Onceki Yilin Aymi geyregine gire %) (Bir Onceki Yilin Aym Ceyregine Gire Yiizde Degisim)
(Tiiketici Fiyatlar) (Sanayici Fiyatlarr)
1.¢ Yillik | 2.C Yilik | 3.C Yilhk 4.C Yilhk LCYilhk | 2.C Yaluk | 3.C Yilhk | 4.C Yilhk
%Degisim | %Degisim | Y%Degisim %Degisim %Degisim | %Degigim | %Degisim | %Degigim
2009 2009
2010 2010 5.4 4.1 5.8 8.0
2011 84 10,4 10,8 11,2 2011 8.8 14.8 17,2 16,1
2012 11,6 11,6 12,0 11,5 2012 11,9 6,6 2,0 1.3
2013 11.9 12,3 12,8 13,6 2013 1,9 3.5 6.3 7.1
2014 13.1 13.6 2014 12,1 11.9
Kaynak: TCMB Kaynak: TUIK
KONUT KREDI FAIZLERI Yiluk (TCMB)
(Ceyrek Dinem Ortalamalari)
1.CEYREK | 2.CEYREK | 3.CEYREK | 4.CEYREK
2009
2010 11,96 11.44 10,80 9,97
2011 9.61 10,40 12,40 13,73
2012 13,87 12,79 12,20 10,73
2013 9.53 8,71 9,80 10,71
2014 12,43 12,93 11,28
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Kaynak: TCMB
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Yurt DisI Pazar Arastirmasi Destegl

Bagsvuru dosyasinin asagidaki siralamaya uygun sekilde hazirlan-
masi ve dilekce ekinde gonderilmesi gerekmektedir.

BASVURU BELGELERI
1. Yurt Disi Pazar Arastirmasi Destegi Odeme Talep Formu
(EK A-1)
imza SirkUleri
Taahhttname (EK A-2)
Beyanname (EK A-3)
Pazar Arastirmasi Degerlendirme Raporu (EK A-4)
Gorusme Yapilan Kurum/Kurulus/Sirket Bilgi Formu (EK A-5)
Sirketin son sermaye paylasimini gdsteren ticaret sicili gaze-
tesmm fotokopisi, glincel sermaye paylasimini gosteren gazetenin
ibraz edilememesi halinde Ticaret Sicil Memurlugundan alinan yaz
veya pay cetveli
8. Pazar arastirmasini gerceklestirenlerin sirket calisani olmasi
halinde faaliyetin yapildigi aya ait SGK bildirgesinin asli (e bildirge
asil olarak kabul edilir.)
9. Ulasimin ucakla yapilmasi durumunda:
a) Fiyat detayli elektronik bilet
b) BUtUn ucuslara ait binis kartlari (Binis kartlarinin ibraz edileme-
mesi durumunda ilgili havayolu sirketinden ucuslarin gerceklestiril-
digine dair alinan yazi asli gerekmektedir. Seyahat acentelerinden
alinan yazilar kabul edilmemektedir.)
) Ucak biletlerinin seyahat acentesinden satin alinmasi durumun-
da acentenin duzenledigi ayrintili fatura (334 sira nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi uyarinca fatura yerine gecen, acente tarafin-
dan kase basilan ve imzalanan, fiyat detaylarinin yer aldigi elekt-
ronik biletin génderilmesi halinde fatura ibrazina gerek yoktur.)
d) Odemenin bankacilik kanaliyla yapildigini gésteren belgenin asli
ya da ilgili banka tarafindan onaylanmis 6rnegi
10. Arac kiralama harcamasina iliskin olarak:
a) Fatura, sdzlesme veya kiralama hizmetinin internet tzerinden
hizmet veren bir siteden alinmasi durumunda internetten alinan
belge ciktisl.
b) Odemenin bankacilik kanaliyla yapildigini gosteren belgenin asli
ya da ilgili banka tarafindan onaylanmis 6rnegi
11. Uluslararasi veya sehirlerarasi ulasimin tren, gemi veya otobUs
ile yapilmasi durumunda ulasimda kullanilan bilet (Bilete ek olarak
o6deme belgesi aranmaz)
12. Konaklama harcamalarina iliskin olarak:

Konaklama faturasi otelden alindi ise;
a) Oda kahvalti tutarini gosteren ayrintili fatura
b) Odemenin bankacilik kanaliyla yapildigini gésteren belgenin asli
ya da ilgili banka tarafindan onaylanmis 6rnegi

Konaklama faturasi seyahat acentesinden veya internet Uize-
rinden alindi ise;
a) Seyahat acentesinin duzenledigi ayrintili fatura veya internet
Uzerinden satin alinmasi durumunda internet sitesinin diizenledigi
ayrintili harcama belgesi ciktisi (konaklayan kisi/kisiler, konaklanan
otel ve tarih bilgilerini gosteren)
b) Yurt disinda kalinan otelden alinacak konaklayanlarin isimlerini
ve konaklama tarihlerini iceren yazi
¢) Odemenin bankacilik kanaliyla yapildigini gésteren belgenin asli
ya da ilgili banka tarafindan onaylanmis 6rnegi
13. Odemenin sirket ortagi/sirket calisaninin kredi karti ile yapildigi
durumlarda sirketin bu kisilere ilgili miktari 6dedigini gdsteren yev-
miye kaydi veya diger muhasebe kayitlar 6rnegi
14. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler
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DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e Basvurularin 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 (alt) ay
icerisinde dogrudan veya posta ile Bakanligin (EK E)'de belirtilen Bol-
ge MudurlUklerine yapilmasi gerekmektedir. Postadaki gecikmeler
dikkate alinmaz.

e imza sirkUleri, pay cetveli, fatura ve sdzlesme ash veya Noter, ih-
racatc Birlikleri Genel Sekreterlikleri ya da Bakanligin aslini gorerek
onayladigi nushalari ibraz edilmelidir.

® EK A-1, EK A-2 ve EK A-3'lin sirket kasesiyle kaselenerek sirket imza
sirktlerinde tatbik imzasi bulunan, sirketi temsil ve ilzama yetkili kisiler
tarafindan imzalanmasi, manferit ve musterek imza hususlarina dik-
kat edilmesi gerekmektedir.

e Pazar arastirmasinin birden cok Ulkede yapilmasi durumunda EK
A-4'Un her bir Ulke icin ayri ayri hazirlanmasi gerekmektedir.

e Seyahat baslangic guinli ve hafta sonu tatil gtint haric olmak tzere,
gorusme yapilmayan gunler icin konaklama bedeli ve arac kiralama
Ucreti desteklenmez.

e Yurt disi pazar arastirmasi gezisinin en az 2 (iki), yolculuk
(Turkiye'den gidis ve Turkiye'ye donus) haric en fazla 10 (on) gunlik
kismi desteklenir. Burada bahsi gecen en az 2 (iki) gunluk stre en
az 2 (iki) gin arastirma yapilmasi zorunlulugunu ifade eder. 10 (on)
gunltk stre arastirma yapilan Ulkeye varis tarihinden sonraki giinden
itibaren baslar.

e Gorlisme yapilmayan sehirlere geciste kullanilan ucak, tren, gemi,
otobUs bilet bedelleri destek kapsami disindadir.

e Yurt disi pazar arastirmasi stresince goérisme yapilmayan Ulkeye
gidilmesi durumunda konaklama ve ulasim bedelleri desteklenmez.
e Ucuslarin gerceklestiginin ispati olarak sunulan binis kartlari énem
arz etmektedir. Binis kartlarinin (elektronik binis kartlar dahil) ibraz
edilememesi durumunda ilgili havayolu sirketinden ucuslarin gercek-
lestirildigine dair yazi alinmasi gerekmektedir. Seyahat acentelerinden
alinan yazilar kabul edilmemektedir. Binis kartlarinin eksikligi veya ha-
vayolu sirketinden yazi alinamamasi durumunda ucak bilet bedelleri
desteklenmez.

e Ekonomi sinifi ucak bilet bedelleri destek kapsaminda oldugundan
First/Business/Comfort class bilet bedelleri destek kapsami disindadir.
Ucak bileti tGzerinde herhangi bir ucus glzergahinda ucus sinifinin
First/Business/Comfort class olarak gorilmesi halinde bilet tutarinin
tamami destek kapsami disinda tutulur. Ancak, bilet tzerinde btiin
ucus guzergahlarinin ekonomi sinifi oldugu gérilmekle birlikte binis
kartlarinda ekonomi sinifi disinda bir ucus tespit edilmesi durumunda
(upgrade vb. durumlarda) bilet tzerinde gortlen ekonomi sinifi bilet
tutarinin tamami desteklenir.

e Arac kiralama hizmetinin internet Gzerinden hizmet veren bir site-
den veya acenteden alinmasi durumunda, arac kiralama sirketi tara-
findan duzenlenen ve hizmetin alindigini teyid eden belge sunulmasi
gerekmektedir.

¢ ingilizce haricindeki yabanci dillerde diizenlenen harcama/édeme
belgelerinin ve s6zlesmelerin yeminli terciman tarafindan Turkce ter-
ctmelerinin yapilmasi gerekir. Ancak, ingilizce haricindeki belgelerde
icerigi anlasilabilenler icin tercime aranmayabilir.

e Harcamalarin destek kapsaminda degerlendirilmesi icin ilgili 6de-
melerin sirket tarafindan bankacilik kanaliyla yapilmasi gerekir. Ayri-
ca, 6demeler icin sirket ortaklarinin veya sirket calisaninin kisisel kredi
karti kullanilabilir.

o Odeme belgesi olarak sunulacak dekont, kredi karti ekstresi ya da
hesap bildirim cetveli banka onayli olmalidir.

o Odemelerin sirket calisani adina tahsis edilmis sirket kredi karti ile
yapilmasi durumunda ibraz edilen ekstrede kartin sirket karti oldugu-
na dair bir bilgi yer almiyorsa, s6z konusu kartin sirket karti olduguna
ve sirket calisani adina tahsis edildigine dair ilgili bankadan yazi alin-
masi gerekmektedir.

e Faturayi duizenleyen kurulus ile 6deme yapilan kurulusun farkli ol-
dugu durumlarda iki kurulus arasindaki bagi gosteren belgenin ibrazi
halinde ilgili harcama destek kapsaminda degerlendirilir.
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Gelecek Yl Hazirliklan

urumsal  ve belli
Olctlerde de pro-
fesyonelligi yuksek
sirketlerde gelecek
yil hazirliklart ge-
nellikle Eylul ayinda
baslar. Kurumsal olmayan, profes-
yonelligi dustk kuruluslarda ise,
boyle bir hazirlk olmaz. Onlar
daha cok “hababam stratejisi”-
yani stratejisizlik ya da gunluk ya-
sama stratejisi- izlerler.

Peki kurumsal ve profesyonel sir-
ketlerin Eylul ayinda hazrliklara
baslamalari normal midir?

Son derece normaldir ve diinyanin
her yerinde, bu boyledir.

Ancak biliyor musuniz ki, sirketler
en bUytk hatalari da bu dénemde
yaparlar... Sasirtici gérinse de, sir-
ketlerin gelecekte kendi kendilerini en zora sokacak yanlislar
bu donemde tiretilir ve baglayici hale gelirler. Diger bir ifadey-
le, sirketlere boynuna kementler bu sirada gecirilir. Gecirenler
bizzat sirketin Ust yoneticileri ve karar noktasinda bulunan in-
sanlardrr.

Hic stiphesiz, bu insanlar nerede, neden hata yaparlar ve nasil
hata yaparlar, diye soracaksiniz.

Erol KOQ
www.northstar-bgs.com

Bu hatalar ve yanlislar gelecek yilin butcelerinin, planlarinin
hazirlanmasi sirasinda yapilir. Hata sudur: Sirketler bir sonraki
yilin butcelerini hazirlarken, gecmis yilin rakamlarini baz alirlar.
TUum hatalar da tam bu noktada baslar.

Herseyden 6nce, su sorularin cevaplari verilmemistir:

1. Gecmis-baz alinan yilin performans degerleri dogru rakamlar
midir ve kurulusun gercek performansini yansitmakta midir?

2. Gecmis-baz alinan yilin performans degerlerine, kurulusun
diger departmanlari ne dlctide katkida bulunmustur ve bu kat-
ki dereceleri yeterli midir?
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3. EGer bu katkilar yeterli degilse, bu departmanlarin disuk
performans altinda calismasina nasil izin verilebilir?

4. Her bir departmanin performans degerleri tek tek tesbit
edilmis midir ve departmanlarin her birine iliskin bir perfor-
mans hedefleri koyulmus mudur, departmanlarin iyilestirme yol
haritalar cizilmis midir?

5. Eger bu yapilmiyorsa, gecmis yilin rakamlarinin baz alinmasi,
kurulusun ic kaynaklarinin -sermaye kaynaklarinin- bilincsizce
tUketilmesi anlamina gelmez mi?

Bircok soru daha sorulabilir. Ancak gercek bu kadar yalin ve bu
kadar nettir. Bu nedenle cok yogun biitce ve plan calismalari
yapan kuruluslarin birkac yil sonra tokezlemeye baslamasinin
arkasindaki neden budur. Zannedilir ki, plan ve bitceler yapildi,
bolge ve mUsteri segmentlerine gore, veya Urtin kategorilerine
gore hedefler belirlendi; sorun ¢cézulmustur ve basari gelecektir.

Peki ama, satis son hal ve dolayisiyla rakam olduguna gore, o
oraya kadar ki streclerin dogru oldugunu nereden bilecegiz?
Eger, katkilar farkli olsaydi, satis, blyiime ve kar rakamlarimiz
daha farkl olmaz miydi?

Hersey, satistaki adamin becerisine mi baghdir?
Kuruluslarin en buytk stratejik hatalarindan birinin bu oldu-
gunu kabul edersek, farkli bir yol izleyecegimiz sonucu ortaya
cikar.

Bu konudaki ¢c6ziim sudur:

Kurulusunuzun management ve satis auditini yaptirmali ve de-
partmanlarinizin, degisik faaliyet noktalarinda satisa ve sirke-
tin genel performansina katkisini tespit edebilmelisiniz. Bunu
yaptiginiz anda sirketinizin performansinin ve dogal olarak da
satislarinizin buydk bir yikselme icine girdigini gérirstindiz.
Gelecek yazida

Sorulariniz icin:
erolkoc@northstar-bgs.com ve
erol_fb@hotmail.com
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Gidecegi Limani Bilmeyen Gemiye
HiC Bir Ruzgar Fayda Etmez

Hasan Besim KORUR

idecegi limani bilmeyen
gemiye, hicbir rlzgar
fayda etmez” demis
Unl dustndr ve dene-
me yazari Montaigne.

Her insanin mutlaka bir hedefi ve bu
hedefe bagh olarak da bir plani ol-
malidir. Aksi takdirde yani herhangi
bir planiniz yoksa bu durum, hayatin
akisi icerisinde, baskalarinin hedefleri
arasinda, yok olup gitmenize neden
olur. Kisacasi amaci olmayan insan ne
yaparsa yapsin, ne kadar tirmalarsa
tirmalasin basarili olamaz. Nasil olsun,
ne yapacagini bilmiyor ki... Neye gdre
mukayese edilip de basarili ya da basarisiz olduguna karar
verilebilsin. Sabah yataginizdan kalktiginizda o gin ne yapa-
caginizi ve yapacaginiz isi nicin yapacagmizi biliyor olmaniz
lazim. Yoksa o gln ne yapacaksiniz? Yapacaginiz bir seyler
mutlaka vardir ama bu yapacaklarinizi nicin yapacaginizi bil-
miyorsaniz, baskalari tarafindan énce yonlendirilmeye son-
rasinda da yonetilmeye mecbursunuzdur.

Oysaki neyi nicin yapacaginizi biliyorsaniz mesele yoktur.
Cunku,siz geminin dimenindesiniz ve geminizi belirlemis
oldugunuz limana dogru yola cikartmis durumdasiniz. Tabi
ki bu yolculuk sirasinda nerede nasil bir hava ile karsilasaca-
gmizi, hangi akintilardan ve hangi sig sulardan gececeginizi
ve buralarda nasil davranacaginizi planlayarak bulundugu-
nuz limandan hareket ettiniz. Geminizin yuk dengesini, ya-
kitini hep bu unsurlari géz éninde bulundurarak duzenle-
diniz. Hangi durumda nasil davranacaginizi daha énceden
planladiginiz icin de geminizi sag salim, kazasiz belasiz varis
noktasina ulastirmis olursunuz.

Geminizin dimenindesiniz ama nereye gideceginizi bilmi-
yorsunuz. Yani bir hedefiniz yok. Birileri geliyor ve size sura-
ya su sekilde gideceksin diyor. Sizde bu duruma itaat edip,
soyleneni yapiyorsunuz. Simdi siz gercekten geminin dime-
ninde misiniz yoksa kaptancilik mi oynuyorsunuz?

Degisime adim atmak icin hep baslangiclari bekleriz ya,
simdi deg@isimin tam zamani. Hedefinizi bugtinden belirler-
seniz bir yil sonra verdiginiz on bes kiloyu kutlayabilirsiniz.
Yoksa ya arkadas su icsem yariyor, ne yapacagim deyip, bi-
rilerinden sizi yonlendirmesini hatta yénetmesini istersiniz.
Yaz tatili hedefinizi, kenara koyacaginiz yiz liralar ile istedi-
giniz gibi bir tatile kimseye muhtac olmadan gidebilirsiniz.
Onemli olan daha dogrusu isin 6z tatil hedefinizi belirle-
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yip, bunu nasil gerceklestireceginizi planlamaniz ve bu plani
adim adim uygulamanizdir. isin puf noktasi hayatinizin kont-
rolind elinize alip, vizyonunuzu belirlemektir.

Gelelim riizgarin faydasina; Gemi nereye gidecegini bilmi-
yorsa rlizgar ne yapsin? Gemiyi ne tarafa dogru surtklesin?

Basari ayni yonde sonuna kadar gitmektir. Gidecegi yeri bi-
len kisiye yol vermek icin diinya bir yana cekilir. Tam ola-
rak ne istediginizi bilirseniz, cevrenizdeki gliclerde size nasil
yardimcr olacaklarini bilir. Acsiniz lokantaya gidiyorsunuz.
Garson size karninizi doyurmak icin yardimci oluyor ve ne
yemek istediginizi soruyor. Ne yiyeceginizi bilmiyorsaniz
garson size nasil yardimci olacak? Once yemekleri saymaya
baslayarak sizi yonlendirecek, sonrasinda da tavsiyede bulu-
narak sizi ydnetecek. Kisaca, zihninize ne yapmak istedigini-
zi sdylerseniz, o da onu yapmak icin calisacaktir.

Ne yapmak istediginizi bilmiyorsunuz ama cevrenizde bin-
lerce firsat riizgari ucusmaya devam ediyor. Hedefiniz yoksa
firsatlari nasil kullanacaginizi, yelkenlerinizi nasil ve ne sekil-
de ayarlayacaginizi bilemezseniz.

Kendilerini basarisiziga mahkum edenler hedefi, hayallerle
kanstirirlar. isteklerin, dileklerin hedef oldugunu zanneder-
ler. Sonucta da hedefsizliklerini degil, sansizliklarini suclarlar.

Hedef sahibi oldugunuzda tim durusunuz ona hizmet ede-
cektir. Gecen tim zamanlarda zihniniz hedef Gzerinde du-
stinecek, konusmalarinizi, ilginizi ve 6greniminizi hedefiniz
belirleyecektir. Boylece dikilen bir agacin beslenerek buyu-
mesi gibi, hedeflerle dolu bir zihinde yasatilan arzular icten
ice insa olmaya ve yesermeye devam edecektir.

Hedefsiz insan kokleri kesilmis agac gibidir. Yeseremez. Kok-
leriniz canl mi? Her gece uyumadan &nce, sulanmak isteyen
blyuk bir hedef kendisini size hatirlatiyor mu?

Hedef Uzerinde calisirken dikkat etmeniz gereken belirli ku-
rallar vardir. Bu kurallar sistemli bir sekilde uygulayabildigi-
niz takdirde hedefiniz gerceklesecektir.

Hic kimse bir seyi elde edebilecegine inanmadigi sirece onu
elde etmeye hazir degildir. Ne kadar hazir oldugunuzu ne
kadar arzuladiginiz belirler.

Goreceksiniz dimende siz oldukca kaybolmaniz mimkin
degil. Tecrlbelerinizle olusturdugunuz yeni bakis aciniz, sizi
en dogru limana goétardr.
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yeni pazarl

ama

Uclardaki MUsteriler

azarlama konusunda belki de
diinyada en fazla yayin yapmis
otoritelerin basinda gelen Phi-
lip Kotler, pazarlamay “firma-
larin, hangi mallarin veya hiz-
metlerin musterilerinin ilgisini
cekecegini tayin etmeleri ve satislar, iletisim
ve isletme idaresi gelistirmeleri icin stratejileri
belirlemeleri stireci” olarak tanimliyor. Bu su-
rec icerisinde belki de en kritik asama, muUs-
terilerin hangi mal ve hizmetlere ilgi géstere-
cegini tayin etmektir. Zaten pazarlamada en
fazla deger verilen ve zaman harcanan asama
da Urdn ve hizmet belirleme, daha 6nce be-

Dr. Zeki Yuksekbilgili
Arel Universitesi Ogretim Goreviisi

htto// mwww.yuksekbilgil.com
zeki@yuksekbilgil.com

lirlenen Grtn ve hizmetlerin ne tir degisiklik-
lerle pazara yeniden sunulacagini belirleme
asamasl olmustur.

Bu amacla pazarlamacilar oncelikle hedef

pazarlarini belirleyip, daha sonra belirledikle-
ri hedef pazarda bulunan musterilerinin profillerini
cikartma yolunu sectiler. Akabinde de bu profile uy-
gun kisileri bulup, bu kisiler ile yapilan testler sonra-
sinda Grdn ve hizmetlerini sekillendirdiler. Yani tim
sUrec, Urln ve hizmetleri kullanan veya kullanma
olasiligl olan ‘ortalama musterilerin’ tercihleri Cze-
rine kuruldu. Teknik olarak bu secim dogru, ctinkl
musterilerin cogunlugu bu ortalama musterilerden
olusmakta...
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Tam da bu noktada pazarlamacilar yeni bir gicin
varligini kesfettiler; ‘uclardaki mdasteriler’... Uclar-
daki musteriler, ortalama musterilere goére sayilari
daha az olan, tercihleri sebebiyle markayr ya cok
seven yada nefret eden azinlik olarak tanimlanabilir.
Uclardaki musteriler bu gtine kadar pazarlamacilar
tarafindan cok fazla dikkate alinmadi ctinkd asil co-
gunluk olan ortalama musterilerin gorislerini yan-
sitmadiklarr dustndldd. Fakat son dénemde yapilan
arastirmalar, 6zellikle Griin ve hizmet gelistirme sU-
reclerinde uclardaki musterilerin cok degerli oldu-
gunu gosterdil..

Bir Urtin veya hizmeti yeniden tasarlama surecinde
arund kullanmayan, hatta trtinden nefret eden ki-
silerden mikemmel bilgiler elde edilebilir; Nintendo
firmasi yeni oyun konsolu Wii'yi gelistirirken video
oyunlarindan nefret eden bir kitle ile calisti ve so-
nucta bu kisilerin oyunlari cok karmasik bulduklarini,
kullanma kontrollerini ise kesinlikle kullanamadikla-
rini 6grendi. Bunun Uzerine yeni oyun konsollarini
tasarlarken daha kolay oynanan ve basit oyunlari,
kullanici dosu kontrol aparatlari ile birlestirerek mit-
his bir basari yakaladilar.

Bir Urtin veya hizmeti yeniden tasarlama strecinde
arind kullanan hatta Grtne asik kisilerden de 6g-
renilecek harika seyler var; Porsche Cayenne marka
SUV'unu yenilerken 6zellikle bu modele asik muste-
rileri ile calisti. Bu calisma sonucunda, Grint hem
alan, kem kullanan, hem de olumlu agizdan agza
yayin yapanlarin énemli bir kisminin erkek oldugu,
bu erkeklerin Urtinde kadinlarin kullanimini kolay-
lastirmak icin yapilmasi planlanan kolayliklardan hic
hoslanmadiklari hatta bu kolayliklarin Grind ‘kadin-
lastirdigl” seklinde bir alginin oldugunu &grendiler
ve bunun Gzerine yeni modelde eklemeyi planladik-
lari bircok 6zellikten vazgectiler.

Her ne kadar verdigim 6rnekler cok bayuk firma-
lardan da olsa, ayni mantik her buytklikteki firma
icin gecerli, sadece hedef kitlemizin distinceleri ve
tercihleri Uzerine Grlin ve hizmet kararlarini vermek
yeteri degil. Ayni sekilde Urtin ve hizmetlerimizden
nefret eden veya bu Urln ve hizmetlere asik olan
tdm uclardaki musterilerimizden de 6grenecegimiz
cok sey var.

Siz Urlnlerinizi ve hizmetlerinizi yeniden sekillen-
dirirken uclardaki masterilerinizi ne kadar dikkate
aliyorsunuz?
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ayin dosyasi

Alarko Carrier Musteri Danisma Hatti
en kaliteli nizmeti sunmayl amag ediniyor

MUsteri lliskileri Uzmani Sirin Oktay: “Son 1 yilda yapilan vetkili servis,
yetkili bayl ve Urdn memnuniyet anketlerinin sonuclar, musteri mem-
nuniyet oraninin % 93, 75 oldugunu gosteriyor.”

Cagri merkezinizin kurulus amact ve kapsami nedir?

Sirin Oktay: Alarko Carrier Misteri Danisma Hatti (444 0
128), 01 Ekim 2003 tarihinde, tim mdusterilerimizden ge-
len talepleri sistemli bir sekilde ayni cati altinda toplamak ve
maksimum muUsteri memnuniyetini yakalamak amaciyla kurul-
mustur. Haftanin 7 glnd, mdasterilerden gelen sikayet, bilgi,
Oneri, elestiri ve taleplere hizmet vermektedir. Tlrkiye'nin her
yerinden sehirlerarasi kod kullanilmadan, Turk Telekom sehiri-
Ci Ucret tarifesiyle aranabilen Alarko Carrier MUsteri Danisma
Hatti'na, misterilerilerimiz; telefon, fax, e-mail, posta ve ses-
li mesaj yoluyla basvurabilmektedir. Alanlarinda uzmanlasmis
profesyonel bir ekipten olusan Musteri Danisma Hatti; Alarko
Carrier Urdnleriyle ilgili bilgi, talep ve sikayetlerin takip edilerek
sonuclandirilmasini, bunlarin istatistiki bilgi olarak kullaniimak
Uzere ayrintili raporlanmasini, masteri memnuniyeti anketleri-
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nin duzenli olarak yapilmasini ve raporlanmasini ylriten bir
ekiple donatilmustir.

Cagri merkezinizin teknik altyapist hakkinda bilgi veririmisiniz?
Sirin Oktay: Alarko Carrier Musteri Danisma Hatti'na iletilen
tim basvurular, elektronik ortamda degerlendirilerek, sonuclari,
6zel yazilim programi Uzerinden raporlanip, takip edilmektedir.
Gelen sikayet basvurularinin 3 gtin ve altinda c6zime kavusturul-
masl hedeflenmektedir. Hizmet kalitesini hizlandiran donanimlara
sahip olan platform, en kaliteli hizmeti sunmayr amac edinmistir.

Cagri Merkezlerindeki kayitlardan hangi konularda
yararlanilabiliyor?

Sirin Oktay: Her ay alinan rapor sonuclari dogrultusunda,
yetkili servisler, yetkili bayiler ve basvuru cesidine gore ilgili
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Alarko Carrier calisaninin performansi 6lctltyor, gerekli de-
gerlendirmeler yapiliyor. Uriin ve hizmet memnuniyetinin de
olculdugu raporlarin sonuclari Gretime yoénlendirici ve aydin-
latici bilgi olarak sunuluyor.

Yetkili servisten kaynakli gikdyetler oldugunda nasl bir yol
izliyorsunuz?

Sirin Oktay: Oncelikle hangi trtinle ilgili, hangi bayi ya da
servis kaynakl sorun oldugu raporlaniyor. Bu sorun, davranis
biciminden, ise gec gitme, fiyati ylksek verme, kaba konusma,
vs. gibi degisik konularda olabiliyor. Operator, buttin detaylar
not ederek, s6z konusu servis elemani ile ilgili rapor tutuyor.
Ay sonunda raporlar ydnetim tarafindan degerlendiriliyor. Ra-
porlarda kimin ne yapip, ne yapmadigi ayrintili bir bicimde
gorulebiliyor. Ornegin bir servis elemanin sikayet yiizdesinin
arttigini ve sikayet dagiiminin da “kaba konusma” oldugu
gorulduginde, o elemanin dnce insan davranisi konusunda
egitime ihtiyaci oldugu anlasiliyor. Birkac uyaridan sonra ser-
vis elemani egitime aliniyor. Veya teknik anlamda bir problem
varsa, bir servis elemani bir eve ayni sorun icin birden fazla
gittiyse, o servis elemaninin teknik anlamda yeterli olmadig!
disundlerek teknik egitime alinabiliyor.

Yetkili bayi denetimi ve pazarlama konusunda da
yararlanilabiliyor mu?

Sirin Oktay: Bayi teskilatini denetleme anlaminda MDH,
cok buylk bir arac olarak kullaniliyor. Ayrica, MDH saye-
sinde, firmanin medyada ciktigi kampanyalarin takibi de ya-
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pilabiliyor. Misteri aradiginda nereden ne sekilde ulasiyor,
hangi dergi, gazete ya da TV kanalindan duyup aradi, hangi
Urn icin aradi... Vb. gibi bilgilere sahip olunabiliyor. Alar-
ko Carrier, bu yontemi kullanarak medya etkinligini 6lctp,
bundan sonraki reklam sistemini ayarlamasi konusunda fikir
sahibi oluyor. Ozetlemek gerekirse; Alarko Carrier, mUsteri-
lerinin basvurulari neticesinde olusturulan; her ay dizenli
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olarak sirket yénetimine verilen rapor sonuclari dogrultu-
sunda, servislerinin, bayilerinin ve calisanlarinin performan-
sini ¢lclyor. Gerekli degerlendirmeleri yapiyor ve gerekirse
onlemler aliyor.

Calisanlar hangi egitimlerden gegiyor, bu egitimler devaml nui?
Uriinlerle ilgili teknik sorular soz konusu oldugunda nasu bir
yontem izleniyor?

Sirin Oktay: Musteri Danisma Hatti personeli, dizenli olarak
hem teknik Urtn egitimlerine hem de kisisel gelisim egitimle-
rine tabi tutulmaktadirlar. Zaman zaman sahada cihaz basin-
da egitim alan personelimiz, teknik olarak Grtnler hakkinda
donanimli durumdadir. Teknik bilgi dtizeylerini asan konularda
ise, Alarko Carrier merkez muhendisleri kendilerine destek ol-
maktadir.

Giilsah Olsun: Operatorlerimize belli donemlerde profes-
yonel egitim firmalari tarafindan egitimler de verilmektedir.
Bu egitimlerin baslicalari sunlardir; Zaman Y&netimi, Zor
insanlarla Basacikabilme, Telefonla Etkin iletisim Teknikleri,
Cagri Merkezi Stres, Yonetimi, Ergonomi Semineri.

Cagri Merkezi elemanlarinin hizmet kalitesi nasil kontrol edi-
liyor?

Gilsah Olsun: Kalite sorumlular tarafindan, operatorlerin
muUsterilerle yaptiklari gérismlerin ses kayitlari dizenli ola-
rak dinlenmekte ve belli kriterler dogrultusunda degerlendi-
rilmektedir. Bunun yani sira hizmetin, memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Operatorlerin aylik performans degerlendir-
meleri yapilmakta, gérismelerinde duzeltiimesi gereken hu-
suslar var ise kisiye bire bir geri bildirim saglanmaktadir.
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Musteri Danisma Hatti SUper-
vizOrd Gulsah Olsun: “Musteri
danisma hatti olarak en basta
lkemiz  muster
tidir.,
verirken musterilerimizin mem-
nuniyetini saglayana kadar ta-
Kiplerini yapmaktayiz.”

memnuniye-
Bu nedenle hizmetimizi

Egitim gerektirecek durumlar s6z konusu ise senelik egitim
planlamasi hazirlanmaktadir.

Miigsteri danisma hatti hizmet seviyesi nerededir?

Giilsah Olsun: Musteri danisma hatti olarak en basta ilkemiz
musteri memnuniyetidir. Mdsterilerimizin bize ilettikleri goris-
ler, 6neriler, elestiri ve sikayetler blyuk bir 6nem tasimaktadir.
Bu nedenle hizmetimizi verirken musterilerimizin memnuniye-
tini saglayana kadar takiplerini yapmaktayiz. MDH olarak bize
ulasabilirligin de dnemini bilmekteyiz. Alarko Carrier sattigi
Urdn gami itibariyle split klima ve sistem Grinleri nedeni ile
yazin, 1sitma cihazlari nedeni ile kisin yogun bir dénem icin-
de bulunmaktadir. Dolayisiyla tim yil icinde hizmet seviyemizi
%80 ve Uzerinde tutmak gerceklestirebildigimiz bir basari kri-
terimizdir.

Cagr merkezleri genel kabulle “‘sikdyet merkezleri” olmasi ne-
deniyle tiiketici, cagrt merkezin calisanindan sikdyet¢i oldugun-
da nasil bir yontem izleniyor?

Gilsah Olsun: Musteri danisma hattimizda dizenli olarak ca-
lisanlarimizi belli kriterlere gore takipleri ve degerlendirmeleri
yapilmaktadir. Gértsmeleri kalite sorumlulari ve supervizor ta-
rafindan duzenli olarak dinlenerek degerlendiriimektedir. Sa-
dece musterilerden gelebilecek sikayet durumda degil, genel
olarak aylik kontroller yapilmakta ve calisanlara duzenli geri
bildirimler gerceklestiriimektedir.

Son olarak Miisteri Memnuniyeti oramimizi 6grenebilir miyiz?
Sirin Oktay: Musteri Danisma Hatti operatorleri tarafindan,
her ay duzenli olarak yetkili servis, yetkili bayi ve Grin mem-
nuniyet anketi uygulanmaktadir. Son 1 yilda yapilan anketlerin
sonuclari, masteri memnuniyet oraninin % 93,75 oldugunu
gostermektedir.
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Musteri memnuniyetini kaybetmektense
para kaybetmeyi tercin ediyoruz
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Bosch Termoteknik Pazarlama Direktort Ali Aktas: “Cagn merkezimiz yilda
20.000 civarinda son kullanici memnuniyet anketi yapmaktadir, Bu sayede
hizmet kalitesi sUrekli dlculmektedir. Buradan ¢ikan sonuclar ile her yetkill
servis firmasi ve teknisyeni icin aylik bir performans karnesi hazirlanmak-
tadir. Bir kullanicinin cagr merkezimizi aramasi ile baslayan sureg en so-
nunda teknik servislerinin servis kalitesinin olculmesine kadar gitmektedir.”

Cagri Merkeziniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bosch Termoteknik Cagri Merkezi, 2009 yilinda kurulmustur.
Cagri merkezi olusturma fikri ilk olarak satis sonrasi hizmetler
departmaninda dogmustur. ilk zamanlarda sadece son kulla-
nicilara hizmet veren cagri merkezimiz, bugln tim is ortak-
larimiza ve kurumsal musterilerimize de hizmet vermektedir.
Cagn merkezimizin kurulma amaci; son kullanicilarimizin ta-
leplerini en kisa sUrede sonuclandirmak ve iyi bir bilgisi ban-
kasi olusturarak gelistirici Gnemler almamizi saglayacak rapor
sistemine kaynak saglamaktir. Cagrn merkezimiz sayesinde
tam kullanicilarimiz ve is ortaklarimiz bir aile ortami icerisinde
en hizli hizmeti almaktadir. Su an icin 15 calisani olan cagri
merkezimizde gelen cagrilar, dis aramalar, sikayet yonetimi,
kurumsal hizmetler ve ic surecler ile ilgilenen bélumler mev-
cuttur. Tim aramalar tamamen Bosch icin olusturulmus 6zel

100 Termo Klima | Eylil 2014

bir musteri CRM'i Uzerinden takip edilmektedir. Bu sistem
ayni zamanda yetkili servislerimizin kullandigr servis CRM'i
ile ortak bir platforma sahiptir; bu sebepten bizi arayan her
musterimizin bugUne kadar aldigi hizmetleri takip edebilmek-
teyiz. Buradaki en 6nemli farkimiz; takip sistemimiz sadece
garanti kapsaminda olan cihazlarimiz degil, tm cihaz parkini
kapsamaktadir. En guzel érnek bizim 15 yil 6nce bir Grind-
mizU almis masterimizin bu stre icinde aldigi tim hizmetle-
rin aninda raporlanabilmesidir.

Cagr Merkezinizde uygulanan sistemin diger merkezlerden
farkly yonleri var mi?

Bizim cagri merkezi yapimiz geleneksel cagri merkezi yapisin-
dan farkli olarak daha butik ve esnek, kullanici ve is ortaklari-
mizin isteklerine goére dizayn edilmis sdrecleri olan bir yapidir.
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Teknik kapasitesi cok yiiksek, kullanici ve is ortaklarimiza anin-
da hizmet verebilen bir yapi olusturduk. Cagri merkezi calisan-
larimiz sik sik degismemektedir. Cogu calisanimiz uzun yillardir
cagn merkezimizde calismaktadir. Cagri merkezimizin CRM alt
yapisinin satis sonrasi hizmetler CRM'i ile ayni alt yapida olma-
si hizli cevap vermemiz ve verimli bir is takibi yapabilmemizi
saglamaktadir. Bizi arayan bir kullanicimiz ile ilgili tim bilgilere
sahip oldugumuzdan dolayi, kullanicilarimizi bazi bilgileri talep
ederek yormamaktayiz. Hangi cihazi kullandiklari, hangi servis-
ten hizmet aldiklari gibi tim bilgilere sahibiz. Bu bilgi birikimi-
miz bizi arayan kullanicilarimizin sirketimize olan guvenlerini
arttirmaktadir. Cagri merkezimiz ayni zamanda yilda 20.000
civarinda son kullanici memnuniyet anketi yapmaktadir. Bu
sayede hizmet kalitesi strekli 6lctlmektedir. Buradan cikan
sonuclar ile her yetkili servis firmasi ve teknisyeni icin aylk
bir performans karnesi hazirlanmaktadir. Buradaki basari ora-
nina gore de yetkili servislerimiz ve teknisyenlerimiz 6dullendi-
rilmektedir. Yani bir kullanicinin cagri merkezimizi aramasi ile
baslayan stirec en sonunda teknik servislerinin servis kalitesinin
Olctlmesine kadar gitmektedir. Sistem birbiri ile baglantil ve
strecler arasinda bir bosluk yoktur. Her sey 6lctlebilir ve rapor-
lanabilir sekilde tasarlanmistir.

Caliganlar hangi egitimlerden geciyor, bu egitimler devamli nu?
Uriinlerle ilgili teknik sorular soz konusu oldugunda nasil bir
yontem izleniyor?

Calisanlar ilk ise basladiklarinda onlar icin 6zel olarak hazirlan-
mis teknik egitimlerden gecmektedir. Bu egitimler sonucunda
bir degerlendirme sinavi yapilmakta ve yeterli olduklarindan
emin olunmaktadir. Bu egitimler her yil tekrarlanmaktadir.
Cagn merkezi icinde teknik olarak 2 seviye vardir. 1. Seviye-
de yanitlanamayan teknik sorular icin konu 2. Seviye teknik
bilgisi olan ekibe aktarilir. %80 oranda burada teknik konular
¢6zUlUr. Hala cdzulemeyen bir teknik konu var ise satis sonrasi
hizmetler veya Urin departmanina konu aktarilir. Her aktarim
bir kayrt tutma sistemi ile yapilir ve konunun aciliyetine gére ce-
vap verme suresi takip edilir. Belirli stirede kapanmayan kayitlar
icin yonetici seviyesine kadar mail atilir. Sistem bunu tamamen
otomatik yapmaktadir. Bu sebepten kullanicilarimiza cok dog-
ru ve hizl bir geri donis yapabilmekteyiz. Ayni zamanda kendi
performansimizi da takip edebilmekteyiz.

Cagri Merkezleri genel kabulle “sikdyet merkezleri” olmast ne-
deniyle tiiketici, cagri merkezin calisanindan sikdyetci oldugun-
da nasil bir yontem izleniyor? Calisanlar nasu takip ediliyor?

Sikayet takibi en 6énemli konulardan biri... Biz cagr merkezi-
mizde bu konuda ISO standartlarini takip etmekteyiz. Gelen
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her sikayet Gnem sirasina goére acil olmayan, acil ve cok acil
seklinde siniflandirilir ve buna gére kayit acilir. Bu kayit acildig
anda sistemde otomatik olarak bir zaman islemeye baslar. Or-
nek olarak cok acil bir sikayet 2 saat icinde cézilmelidir. Eger
bu sdre icerisinde bir c6zUm bulunamaz ise bu kayit cagri mer-
kezi sorumlusuna ve daha sonra da ilgili yéneticiye kadar oto-
matik olarak gider. TUm bu sUrecler duzenli olarak raporlanir.
Gelen sikayetler cozulse bile siniflandirilir ve bu siniflara gore
onlem planlari hazirlanir. Tim sirket yoneticilerinin katildigi ay-
lik toplantilarda bu raporlar ve énlemler duzenli olarak takip
edilir. Biz Bosch olarak bir cok kalite stireclerine dahil bir firma-
yiz. Bu sebepten dolayi bir kullanicr sikayeti cevaplanip, mus-
teri memnuniyeti saglansa bile bizim ic streclerimizde konu
kapanmaz. Derin analizler yapilarak sikayet sebepleri incelenir
ve kalici cdzUmler icin aksiyonlar alinir. TUm sUreclerin temelin-
de kurucumuz olan Robert Bosch’un “Musteri memnuniyetini
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim” felsefesi bu-
lunmaktadr.

Cagri merkezi calisanlarinin hizmet kalitesini saglamak icin,
cagri merkezi icinde ayri bir kalite kismi bulunmaktadir. Bu bo-
[Gm cagri merkezi birimlerinin yaptig1 gérismeleri takip etmek-
te ve bir deg@erlendirme formu Uzerinden puan vermektedir.
Her ay cagri merkezi calisanlari icerisinden en yUksek puani
alan calisana 6zel prim verilmektedir. Puani distik olan calisan-
lar tekrar eg@itime alinmaktadir.

Cagri Merkezlerindeki kayitlardan hangi konularda yararlani-
labiliyor? Pazarlama konusunda da yararlanilabiliyor mu?
Bosch Termoteknik cagri merkezine gelen her cagri icin bir
kayrt olusturulmaktadir. Bizim CRM sistemimizde tim kulla-
nicilarimizin bilgisi yer almaktadir. Bu sayede degisik dénem-
lerde farkh kullanicilarimiza yonelik kampanyalar ve aktivi-
teler yapilmaktadir. Su an icin garanti stresi gecen cihazlar
icin kullanicilar aranmakta ve ilave garanti paketi hizmeti ile
ilgili bilgi verilmektedir. Ayni zamanda sistemde mdsterileri-
mizin cep telefonlari ve e-mail adresleri de kayith oldugundan
dolayr her tirlt haber ve kampanyalarla ile ilgili kullanicilar
bilgilendirilmektedir. Kampanyalar sonunda cagri merkezimi-
zin araciigiyla kampanyanin ne kadar etkili oldugu 6lctim-
lenmektedir.

Gelen bildirimler daha ¢ok hangi konularda... Bu bildirimler-
den tiiketici bilincini dlgmek miimkiin mii?

Cagri merkezi geri bildirimleri en cok servis konular ile ilgilidir.
Turkiye'de su an tum tuketiciler en uygun fiyata en hizli ve
glvenli servis hizmetini almak istemektedir. Bu acidan bakildi-
ginda guin gectikce ozellikle tuketici haklari konusunda muste-
rilerimizin bilincinin arttigini gdézlemlemekteyiz. Bu bizim icin
cok avantajli bir bilinclenmedir. Clnkl hizmet sektortndeki
kalitesi seviyesi ancak bu biling ile yukselecektir. GUnumdzde
ve Ozellikle ileriki yillarda mdsteri memnuniyeti saglanmasi ko-
nusu cihaz kalitelerinden daha 6nemli bir faktor olarak kar-
simiza cikacaktir. Bu sebeple cagri merkezleri ile onu izleyen
satis ve servis sUrecleri birbirinden ayri degil birbiri ile siki sikiya
bagli olmalidir. Biz Bosch Termoteknik olarak servis yapimizdaki
CRM sistemimizi 15 yil 6nce olusturduk ve bunu 5 yil énce cag-
ri merkezi sistemini dahil ederek taclandirdik. Bugin bir cihaz
ile ilgili bize gelen bir musteri geri bildirimi ayni anda fabrika-
mizdaki kalite sorumlusu tarafindan izlenmektedir. Bu sayede
kullanici ve is ortaklarimizin layik oldugu cihaz ve hizmet kali-
tesini saglamaktayiz.
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Daikin Cagn Merkezinde yuzde 100
HappyCall hedefliyoruz

Daikin Turkiye Akademi Koordinatord Neslihan Yesilyurt: “Bugun sek-
torde tamamlanan islerin ortalama yuzde 30’'una HappyCall dedigimiz
memnuniyet olcen aramalar yapilirken, Daikin'de bu oran yUzde 62
ortalamadadrr. ki yil icinde yizde 100 HappyCall hedeflenmistir. Her
sikayet bizim icin bir duzeltme firsatidir ve benzer durumlarn olusma-
masl icin gereken duzeltici ve Onleyici aksiyonlar alinir.”

Cagri Merkeziniz hakkinda bilgi verebilir misiniz? verimliligine iliskin is gelistirme calismalarini, yoénlendirme
Daikin, 444 999 0 numarali Cagri Merkezi Hizmetlerini ve 6nerilerini olusturabilmesi, Kaynaklarin etkin ve verimli
2013 yili Haziran ayi itibariyle konusunda uzman Vodasoft y&netimi, Yerlesik hazir bir deneyim ve tecriibeden vyarar-
Firmasina devretmistir. Bu outsource calismasindaki amac; lanmak, Marka prestijinin artmasi, Cagri Merkezi egitimi
Konusuna hakim profesyoneller tarafindan islerin takip almis tecribeli bir kadro ile calisma imkani, Pazar ve ihti-
edilmesi, Daikin’in kendi uzmanlk alanina odaklanmasi ve yaclar dogrultusunda biytyUp kiculebilecek bir esnek ekip
performans artisinin saglanmasi, Cagri merkezinin, misteri  kullanabilme imkanidir.
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Call Center faaliyetlerimizdeki temel amacimizi; Musterilerimi-
ze ve sirketimize deger yaratmak amaci ile kaynaklarimizin ve
farkli iletisim kaynaklarimizin etkili bir sekilde entegresi, insan-
lardan, sureclerden, teknolojiden ve stratejilerimizden olusan
koordineli bir sistem kurmak olarak tanimladik.

Bu ana stratejimiz kapsaminda alt stratejilerimizi de; Ulasila-
bilirlik, 20 saniye icinde ylizde 85 cevap orani, TUm cevapsiz
aramalara geri donus, Calisma sdresini arttirmak, MuUsteri
memnuniyetinde etkinlik, Hizmet kalitesini arttirmak, Sekto-
rimuzde musteri memnuniyeti en yiksek firma olmak, Daha
etkin ve bagimsiz bir cagri merkezine sahip olmak, Satis Fir-
satlari yaratmak, Potansiyel datalardan satis firsati yaratmak,
Pazarlama faaliyetlerine destek vermek, Bakim, garanti satislari
ile gelir elde etmek.

Sadakat Yonetimi; Veri dogrulama, MUsteri segmentine gore
arln ve hizmetlerimize ve markamiza yonelik algiyr élctimle-
mek, HappyCall oraninda sicramali iyilesme saglamak olarak
belirledik.

Cagr Merkezimiz her glin 08:30-24:00 saatleri araliginda aktif
calismaktadir. 24:00-08:30 saatleri araliginda ses kayit siste-
miyle talepleri kaydetmekte ve akabinde dénus yapmaktadir.
Yabancl misterilerimiz icin ingilizce bilen agentlar dahil 12 kisi-
lik bir kadro ile profesyonel hizmet vermektedir.

Cagn Merkezinizde uygulanan sistemin diger merkezlerden
Sfarkl yonleri var mi?

Stratejilerimiz dogrultusunda gelistirdigimiz Misteri Memnuni-
yeti Proseduri ve Sikayet Yénetimi Prosedirlerimiz diger Cagri
Merkezi Yénetim sistemleri disinda érnek bir calisma olmustur.
Klasik ticket mantigi ile hareket eden bir is akisi, sonuclana-
na kadar her safhada performansa tabi tutulur. Cagri Merkezi,
Servis Agi, Daikin Personelleri ve Yonetimi dinamik olarak bir-
birine baghdir. Sikayet kayitlar acildigr anda acil stattide, direkt
Departman Muddrd Bilgisinde is akisina girer ve ayni gtin aksi-
yon safhasina gecilir.

Bugiin sektérde tamamlanan islerin ortalama yUzde 30’'una
HappyCall dedigimiz memnuniyet 6lcen aramalar yapilirken,
Daikin’de bu oran yiizde 62 ortalamadadir. iki yil icinde yiizde
100 HappyCall hedeflenmistir. Buda sahada verilen her hizme-
tin degerlendirilmesi demektir. Her sikayet bizim icin bir du-
zeltme firsatidir ve benzer durumlarin olusmamasi icin gereken
duzeltici ve onleyici aksiyonlar alinir.

Calisanlar hangi egitimlerden gegiyor, bu egitimler devaml nu?
Uriinlerle ilgili teknik sorular soz konusu oldugunda nasu bir
yontem izleniyor?

Oncelikle bu gdrevi yapacak kisiler sabirli, dinlemeyi bilen, ifade
yetenegi olan ve diksiyonu dizgin kisilerden secilirler. Temel-
de iletisim ve telefonda konusma teknikleri e@itimleri yaninda
stresle basa cikma, catisma ydnetimi egitimleri alirlar. Ayrica
spesifik olarak gorev aldiklari projeler dogrultusunda ek egi-
timler alirlar. Ornegin bizim projemizde gérev yapan calisanlara
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Daikin Kurum Kimligi, Uriin egitimi ve Teknik Destek Egitimleri
ek olarak verilmistir. Egitimler, yapilan cagri analizlerine bagli
olarak kisi ya da grup bazinda degerlendirme sonucu tekrar
edilir. Urtin portféyt dinamik oldugundan sezonsal olarak mut-
laka tekrarlanir.

Calisanlara, teknik sorulara cevap verebilmeleri, telefonda c6-
zllebilecek problemlere destek olabilmeleri ve ariza bildirilerin-
de dogru yénlendirmeler yapabilmeleri icin verilen Teknik Des-
tek Egitimi yaninda dokiman olarak hazirlanmis olan kontrol
tablolari ve Sikca Sorulan Sorular verilir. Kontrol tablolarr belirli
bir akisi takip ederek sorun tespiti ve ¢cdziimi isaret eder. Or-
nek “Klimam calismiyor? Sorununa sirayla “Elektrikler var mi?,
Cihazin sag alt kosesinde yesil 1sik yaniyor mu?” diye bir dizi
evet-hayir cevapli sorular sorarak farkli yol izletip sorunun kay-
nagina ulastirmaya calisir.

“Sikca sorulan Sorular” doktUmanin da soru-cevap seklinde
Musterilerden gelen ve sikca sorulan sorulara nasil yardimc
olunacagd tarif edilir. Ornegin “Kumanda Isitma moduna na-
sil alinir?” gibi. Tim bu hizmetlerin yaninda calisanlar 24 saat
boyunda noébetci Servislerden, Daikin Satis Sonrasi Servis ve
Teknik Bolimlerinden destek alabilirler. Her bir calisan éniinde
Urlin ve Yetki bazinda kisilerin giincel ulasim bilgileri mevcut-
tur.

Cagri Merkezleri genel kabulle “sikdyet merkezleri” olmasi ne-
deniyle tiiketici, cagri merkezin calisanindan gikdyetci oldugun-
da nasu bir yontem izleniyor? Calisanlar nasil takip ediliyor?
Her cagr kayit altina alindigindan dogal olarak cagri merke-
zi ile ilgili gelen sikayetler de kaydedilmektedir. Dolayli yoldan
direkt firmaya ulasan sikayetler dahil hemen Sikayet Yonetim
prosedirine dahil edilerek cozilar. ilgili ses kayitlart dinlenir,
sebep-sonuc analizleri yapilarak, c6ztim Uretilir. Gereken dizel-
tici ve onleyici aksiyonlar alinir.

Cagri Merkezlerindeki kayitlardan hangi konularda yararlani-
labiliyor? Pazarlama konusunda da yararlanilabiliyor mu?
Urtinlerimizi kullanmakta olan musterilerimizin firsat ve kam-
panyalarindan haberdar edilmesini saglamaktayiz. Kampanya-
larda yayinlanan ilan ve reklamlara gelen telefonlari cagri mer-
kezi olarak karsilamaktayiz.

Gelen bildirimler daha ¢ok hangi konularda... Bu bildirimler-
den tiiketici bilincini 6lgmek miimkiin mii?

Karma kulttrimaz ve cografi degiskenlerimiz sebebi ile her
profilden musterilerimize hizmet vermekteyiz. Genelde ginu-
miiz tiketicileri cok daha bilgili ve detayci profildedir. internet
sayesinde ihtiyaclarini arastirmakta, Grnleri kullanan yakinlari-
na sormakta ve karsiniza bir 6n gorisle gelmektedir.

Montaj ve ariza talepleri disinda en cok talep, en yakin satis
noktasina nasil ulasilabilecedi ya da Grin almak istedigi icin
kullanilacak mahalde kesif yapilmasi talebidir.
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Cagn Merkezimizin CRM altyapisi klimsa’nin
Intiyaclanna gore surekli gelistiriliyor

TeknoSA Musteri Hizmetleri MUdurd Goknan Pacal: “Olumlu ya da olumsuz
her tUr0 mUsteri geri bildirimi bizler icin cok degerli. Strekli gelisim ve hizme-
timizi llertye tasima anlaminda her tarlu bilgiyi kullanmaya gayret gosteriyoruz.”

K e .

Cagri Merkeziniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Cagri Merkezi hizmetimizi firmalardan outsource olarak ali-
yoruz. CRM ve santral altyapisini TeknoSA olarak biz saglyor,
firmalardan sadece personel desteg@i temin ediyoruz. Gelen ta-
lepler, bilgi istekleri ve strec detaylari aninda cevaplanarak ¢6-
zimleniyor. Bunun disinda teknik detay ve arastirma gerektiren
konular kayit altina alinarak ¢6ztm dretilmesi icin ilgili merkez
ekiplerimizle paylasiliyor. Cagri Merkezi calisanlarimizin yas or-
talamasi 23.

Cagri Merkezinizde uygulanan sistemin diger merkezlerden farklh
yonleri var mi?

TeknoSA ihtiyaclari dogrultusunda tasarlanmis santral ve CRM
alt yapimiz oldugundan, diger firmalarin uygulamalari ile farkli-
liklar bulunuyor. Ozellikle CRM altyapisi tamamen TeknoSA ihti-
yaclarina gore dizayn edilmis durumda ve yeni ihtiyaclara gore
sUrekli gelistiriliyor.

Caliganlar hangi egitimlerden geciyor, bu egitimler devaml mi?
Uriinlerle ilgili teknik sorular soz konusu oldugunda nasil bir
yontem izleniyor?

Calisanlar zor msteri, soft skill, Grtn konularinda ve prosedurel
islemler hakkinda egitimler aliyor. Daha teknik detay gerektiren
taleplerde ise musterimizle merkez teknik ekibimiz irtibata gece-
rek gerekli céztimleri sunabiliyor.
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Cagri Merkezleri genel kabulle “sikdyet merkezleri” olmasi nede-
niyle tiiketici, cagri merkezi calisamindan sikdyetci oldugunda nasu
bir yontem izleniyor? Caliganlar nasu takip ediliyor?

Calisanlarin her yaptigi goérisme kayit altina aliniyor. Dolayisiyla,
mUsterimizin Cagr Merkezi calisanina ait iletmis oldugu talepler,
merkez Musteri Hizmetleri birimimizce dinlenerek tarafsizca yo-
rumlaniyor, sonrasinda hem musterimize hem de ilgili firmaya geri
dénis yapiliyor. llgili personel hakkinda firmanin iK prosediirleri-
ne gore islem yapilmasi talep ediliyor. Ayrica ilgili calisanlarin per-
formans kriterlerine bu durumlar islenerek bizlere de raporlaniyor.

Cagri Merkezlerindeki kayitlardan hangi konularda yararlanilabi-
liyor? Pazarlama konusunda da yararlamilabiliyor mu?

Cagn Merkezi'ndeki calisanlarimiz tarafindan acilan kayitlar ay-
lik olarak analizler yapilarak raporlaniyor. Bu raporlamalar sonucu
merkez birimler cesitli aksiyonlar aliyor. Ayrica bu kayitlar CRM de-
partmanimiz tarafindan pazarlama ve musteri deneyimi konularin-
da degerlendiriliyor. Olumlu ya da olumsuz her tarlii mUsteri geri
bildirimi bizler icin cok degerli. Strekli gelisim ve hizmetimizi ileriye
tasima anlaminda her tirl bilgiyi kullanmaya gayret gdsteriyoruz.

Gelen bildirimler daha ¢ok hangi konularda... Bu bildirimlerden
tiiketici bilincini olgmek miimkiin mii?

Cagri Merkezi'ne ulasan talep ve sikayetlerden Urtn/hizmet ve
streclerimizle ilgili bilgilere ulasabiliyoruz. Daha detayl bilgiler icin
ayrica calismalar yapiliyor.
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Musteri aliskanliklarnin ve beklentilerinin
Olculmesiyle memnuniyetleri ve bagliliklar

arttirabiliyoruz

Changes for the Better

® mTsuBISHI
~

W ELECTRIC
g for the Better

Mitsubishi Electric Turkiye Reklam ve Halkla iliskiler Madurt Elif Cengiz:
‘Cagn merkezimizde kullanilan CRM ekranlarindaki kinlimlar sayesinde
her cagn kategorize edilebiliyor. Bu kategorilerden alinan genel rapor-
lar Urin ve hizmetlerimize dair dnemli ipuclan tasiyor. Urlin veya hiz-
metlerimiz ile ilgili gelistirme ve yeni urtn calismalarnnda bu geri bildi-

rimlerden de yaralaniyoruz.”

Cagri merkeziniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri cagri merkezimizde
konusunda oldukca deneyimli bir ekip gorev aliyor. Yénetim
kadromuz da dahil olmak Uzere firmamiza hizmet veren ca-
lisanlarimizin tamami Universite mezunu ya da Universite 6g-
rencisi durumunda. GUnuimuzin en ileri santral teknolojilerini
kullanarak musterilerimize hizmet sunuyoruz.
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Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri cagri merkezimiz-
de, diinyada ve Turkiye'de pek cok banka ve telekom opera-
tortnun tercih ettigi Avaya santral altyapisi, IBM Flex server
teknolojisi ile yedeklenerek kullaniliyor. Telefon, sosyal medya,
internet, e-mail, fax gibi tim mdasteri iletisimlerinin tek bir sis-
tem altinda takip edilip ydnetilmesine olanak saglayacak gucld
bir altyap! bulunuyor.
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Cagri merkezimizde, yedekli santral ve server altyapisi, yedekli
Superonline ve telekom hatlari, yedekli UPS ve jenerator sis-
temleri, akilli network sistemi, IPS koruma sistemi ve Firewall
koruma duvarlariyla korunan sektértin en yiiksek standartlarini
kullaniyoruz.

CAGRI MERKEZiMizDE BiLGi GUVENLIGI

BUYUK ONEM TASIYOR

Mitsubishi Electric Klima Sistemleri olarak cagri merkezimizde
bilgi glvenligi oldukca hassas ve blyik 6nem tasiyor. Sistem-
lerimizdeki tim hareketler loglaniyor ve monitér ediliyor. izole
network sistemleri Gzerinden, internet, UPS ya da CD baglan-
tilart olmayan PC’ler Uzerinden tim gortsme kayitlarimiz sifre-
lenerek kayit altina alinyor.

Uluslararasi bilgi gavenligi standartlarini uygulayan cagri mer-
kezimiz, bu kapsamda ISO 27001 bilgi glvenligi sertifikasyo-
nuna sahip. Ayrica Eskisehir'de yedek santral ve server Uniteleri
bulunuyor.

Yine uluslararasi is strekliligi standartlarini saglayan cagri mer-
kezimiz, ISO 22301 is surekliligi sertifikasina sahip. Bunun yani
sira cagri merkezimizde ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Stan-
dartlari ve EN 15838 Avrupa Birligi Cagri Merkezi Standartlar
uygulaniyor ve tim bu standartlar icin yillik denetimden geci-
yoruz.

¢6zUM ORTAGIMIZ WIN BILGI iLETiSIM

Cozum ortagimiz olan Win Bilgi iletisim alaninda uzman ve
basarili bir cagri merkezi. Su anda istanbul ve Eskisehir'de yer
alan iki ayri lokasyonda toplam bin 600 calisani ile Turkiye'nin
en biyUk telekom sirketlerine, yine Turkiye'nin en buytk 6 6zel
bankasi basta olmak Uzere 9 banka ve finans kurulusuna ve
perakende sektdrinln alaninda lider markalarina yiksek kat-
ma degerli cagri merkezi hizmetleri sunuyor.

Mitsubishi Electric olarak, Turkiye'de mdisterilerimiz icin per-
sonel yonetim esnekligini ve kalite ydnetimini en iyi bicimde
saglayabilmek adina Win Bilgi'nin deneyim, birikim ve teknolo-
jisini, bizim kurum kultiriimuz ve stratejilerimiz ile birlestirerek
basarili is birligimizi devam ettiriyoruz.

Cagr merkezinizde uygulanan sistemin diger merkezlerden
farkly yonleri var mi?

Yukarida da bahsettigim gibi santral altyapisi tedarikcimiz Ava-
ya, Ozellikle is strekliligi ve givenlik anlaminda énemli altyapi
yatinmlar gerceklestirmis durumda. Bu altyapida internet ve te-
lekom yedekliligi, side back up, lokasyonlar arasindaki baglanti
yedekliligi, firewall ve router yedekliligi, uygulama, santral ve
operasyonel yedekliligi bulunuyor. Sistemler IPS (Mcafee), fire-
wall ile koruma altinda tutuluyor. Sistem odasi ise Estap ile mo-
nitor ediliyor ve yiiksek koruma énlemleri ile muhafaza ediliyor.

Caliganlar hangi egitimlerden geciyor, bu egitimler devamli mi?
Uriinlerle ilgili teknik sorular soz konusu oldugunda nasu bir
yontem izleniyor?

Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri cagri merkezinde
gorev alacak takim arkadaslarimiza egitim 6ncesinde, firma-
mizin Genel Mudurldgi'nde bulunma firsati sunuyoruz. Bu
sayede yonetim departmanlarina, servis hizmetlerine ve saha
ekibine ziyaretler gerceklestiren musteri temsilcilerimizin ken-
dilerini kurumumuzun bir parcasi olarak hissetmesini sagliyo-
ruz. Cihaz montaji ziyaretlerinde de bulunan arkadaslarimiz,
Mitsubishi Electric Klima Sistemleri musterilerini telefonun yani
sira yerinde tanima ve gézlemleme firsatina sahip oluyor. Boy-
lelikle mUsteri ile diyaloglarda empati kurulmasinda énemli bir
avantaj saglamis oluyoruz. Bunun yani sira mUsteri temsilcile-
rimizin bayi toplantilarimiza katilarak isleyis, sikayet ve benzeri
konularda birinci agizdan bilgi edinmelerini ve cagrida rastla-

BISHI
HECTRC

KLIMA SISTEMLERI
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MITSUBISHI
ELECTRIC

KLIMA SISTEMLERI

liyoruz. Projede gorev alan temsilcilerimiz, hizmet verecegi
tim konular ile ilgili teorinin yaninda pratik ve gorsel olarak
da belirli bir bilgi diizeyine ulastiktan sonra iletisim ve sikayet
yonetimi egitimleri alarak, bu bilgileri cagri merkezinin genel
kurallari icerisinde uygulamayi 6égreniyorlar. Sonrasinda Mit-
subishi Electric Klima Sistemleri markasina ait trtin 6zellikleri
ve surecleri teorik olarak anlatiyoruz ve yetkin birer musteri
temsilcisi olarak cagri merkezimizde goérev almaya basliyorlar.
Uriinler ile egitimlerde sik gelen cagri konular ile ilgili simiilas-
yon calismasi yapiliyor. Yeni talep ve sorular geldikce bunlarla
ilgili de calismalar giincelleniyor.

Cagri merkezimizde verilen hizmetin kalitesini Ust diizeyde tut-
mak icin projeye destek veren egitim gelisim ve kalite uzman-
lar, mUsteri hizmetleri yetkililerinin karsiladigi cagrilari takip
etmenin yani sira kocluk, geri bildirim ve sinav uygulamalari ile
ekip arkadaslarimizin gelisimleri konusunda aksiyon aliyorlar.

Cagri merkezleri genel kabulle “sikdyet merkezleri” olmasi nede-
niyle tiiketici, cagri merkezinin ¢alisamndan sikdyetci oldugunda
nasil bir yontem izleniyor? Calisanlar nasil takip ediliyor?

Cagri merkezimizde, musteri memnuniyetinin strekliliginin
saglanmasi, kurumsal masteri memnuniyetinin ylkseltiimesi ve
sikayetlere etkin c6zim Uretmek adina yukarida da bahsetti-
gim gibi ISO 10002 Mdsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemleri’ni
kullaniyoruz. Olusturulan strecler sayesinde sikayetleri bu stan-
dardin gerektirdigi sekilde ele alip c6zime ulastirabiliyoruz.
Mdasteri, cagri merkezi calisanlarindan sikayetci oldugunda
muUsteri temsilcilerinin girdigi sikayet talebi cagri merkezi ta-
kim lideri tarafindan Ustleniliyor. Oncelikle sikayete neden
olan cagri degerlendirilerek durum analizi yapiliyor. Bu analiz
sonucunda mdusterimiz ile irtibata geciliyor ve konu céziime
ulastirihyor. Yapilan analiz sonucunda musteri temsilcisi hatali
bulunursa sikayet konusunun icerigine gore degisen aksiyonlar
alinarak tekrarinin 6nine gecmeye calisiyoruz. Temsilcilerimiz
strekli olarak takip edilen kalite kriterlerine gére puanlamalara
tabi olup, gelisime acik yoénlerinin dizenlenmesi adina periyo-
dik egitimler aliyorlar. Temsilcilerimizin ic motivasyonlarinin ar-
tirilabilmesi adina cesitli motivasyon calismalari yapiyoruz. Boy-
lelikle markamiz icin sadece cagri karsilayan temsilciler degil,
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marka deger zincirinin en énemli bireyleri olduklarinin farkina
vararak calismalarini ve olasi memnuniyetsizliklerin dniine gec-
meyi amacliyoruz.

Cagri merkezlerindeki kayitlardan hangi konularda yararlanila-
biliyor? Pazarlama konusunda da yararlanilabiliyor mu?

Cagri merkezimizde kullanilan CRM ekranlarindaki kirilimlar
sayesinde her cagri kategorize edilebiliyor. Bu kategorilerden
alinan genel raporlar Grin ve hizmetlerimize dair 6énemli ipuc-
lari tasiyor. Musteri hissiyati, en cok gelen geri bildirimler, mas-
terinin ihtiyac duydugu ek Urtnler/hizmetler gibi bircok bilgi
cagr merkezi tarafindan bizlere dizenli olarak iletiliyor. Uriin
veya hizmetlerimiz ile ilgili gelistirme ve yeni trtin calismalarin-
da bu geri bildirimlerden de yaralaniyoruz. Musteri bilgilerinin
glncellenmesi gibi uygulamalar sayesinde ise ihtiyaca yonelik
Urdn tespiti yapiyoruz ve dogru Urtind dogru musteriye sunu-
yoruz.

Gelen bildirimler daha ¢ok hangi konularda? Bu bildirimlerden
tiiketici bilincini olcmek miimkiin mii?

CRM ekranlarindan raporlanan geri bildirimler dizenli olarak
bizlerle paylasiliyor. Gelen cagri konularina baktigimizda; Grin
veya hizmetlere dair bilgi alma, islem yapma, sikayet ve oneri
basliklarinin éne ciktigini goériyoruz. Bu konu basliklari rapor-
landiginda ortaya cikan veriler, musteri hissiyatinin ve ihtiyaci-
nin ne noktada oldugunun sayisal olarak 6lctlmesini sagliyor.
Mdasteri aliskanliklarinin ve beklentilerinin &lctlimesi sayesinde
onlara 6zel Urtin/hizmet dnerileri sunarak memnuniyetlerini ve
bagliliklarini arttirabiliyoruz. Musteri iletisim kalitesindeki iyi-
lesme rekabette de kendini gosteriyor.

Cagri merkezi kanalimizi, mdsterilerimizden dogrudan geri bil-
dirim alabildigimiz en énemli kanallardan biri olarak goériyo-
ruz. Ayrica cagri merkezinin yani sira monitoring uygulamasi
ile sikayet sitelerine ve tiim sosyal medya platformlarina disen
yorum, dneri ve sikayetleri de takip ediyoruz. 24 saat icerisinde
hepsine donus yapiyoruz. 92 yillik dinya devi bir marka olan
Mitsubishi Electric, her tirlu faaliyetinde insana verdigi degeri
on planda tutuyor. Gerek cagri merkezi temsilcilerimizin ve ge-
rekse muUsterilerimizin memnuniyeti ve onlarin yorumlari bizim
icin cok 6nemli.
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Teknoklima Call center uygulamasi
oldukca basarll sonuclar verd

Samsung Teknoklima Turkiye Satis Mudurt Eda Gurses: “Biz muhen-
dislik tabanh bir Uriin sunuyoruz. Urdnin, tusu bozuldu, kapad kirildi
gibi kUgUk problemlerden bahsetmiyoruz. Kompresorden, fan moto-
rundan bahsediyoruz. Bu durumlarla gecenin bir yansinda sorun ile
karsilasan bir musterimizin o saatte muhatap buluyor olabilmesi ¢cok

onemli bir konu.”

Samsung Teknoklima yakin zamanda call center konusunda
yeni bir olusum ortaya koydu. Bunu ilanlarimizla duyuruyorsu-
nuz. Sektorde nasil bir ihtiya¢ neticesinde call center olusturma
yoluna gittiniz?

Samsung’un Turkiye’deki olusumuna baktiginiz zaman, bizim
tlketiciyle bulusturdugumuz sistem klimalarinin haricinde bir-
cok drlin sunuyor. Marka deg@erinin oldukca da iyi bir noktada
oldugunu gortyoruz. Samsung’un Turkiye'de kendisinin bir
olusum icine girmesi Turkiye'ye verilen 6nemin bir neticesidir.
Ozellikle bizim sektérimuzde markalar genellikle tlkede ki fa-
aliyetlerini, distribUtorlerle yaruturler. Ama Samsung Turkiye'yi
Ortadogu’da bir merkez olarak gortyor. Dolayisiyla hem ti-
keticilerine en iyi hizmeti sunabilmek hem de bu pazardan
geribildirimleri alabilmek adina Teknoklima vasitasiyla bir call
center altyapisi kurulmus durumda. Bu acidan sistem klimalari
Urtin grubunda call center hizmetini normal tiketiciye yonelik
call center mantigin da verebilmek cok zor. Sistem klimalarina
yonelik boyle call center ihtiyacini sektérde acikca gérmektey-
dik. Misteri memnuniyetini Teknoklima olarak kendi icimizde
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cozebiliyoruz ancak bunu, daha anlasilir, daha Samsung stan-
dartlarinda, misteriye bu algyl vermek adina profesyonel bir
strec haline getirdik. Yoksa mdsterilerin bize ulasmasi, ariza
kaydinin acilmasi ya da yedek parca talebinin acilmasi gibi
talepleri biz kendi icimizde zaten takip edebiliyorduk. Ancak
Samsung ve Teknoklima birlikteliginin kurumsalligr altinda sag-
lanmasi gerektigini distnddk.

Bu noktada call center arandiginda musteriyi anlayarak, ona
gore cevap verilmesi ve masteriyi dogru yonlendirmesi cok
onemlidir. Su anda tum muUsterilerimiz, 7/24 istedikleri saatte
sistem klimalariyla ilgili taleplerini call center araciligiyla ilete-
biliyorlar.

Sattgwiniz diriinler itibariyle miisterilerinizle direkt temas halin-
desiniz. Onlar size dertlerini anlatmak yerine bir call centerdan
herhangi birine dertlerini anlatmayt nasu karsuiyorlar?
Binlerce Unite satilmis, 12 yillik bir birikim var. Dolayisiyla her
mUsterimizin talebini direkt karsilayabilmek adina misterimizi
ilk olarak kurumsal bir sesle karsilasmasi gtiven duygusu ver-
mektedir. Bu karsilasma musterimizin markaya bakisini da et-
kileyen bir durum...

CALL CENTER UYGULAMAMIZ OLDUKCA BASARILI

Biz muhendislik tabanli bir Griin sunuyoruz. Uriiniin tusu bo-
zuldu, kapag! kirildi gibi kicik problemlerden bahsetmiyoruz.
Kompresorden, fan motorundan bahsediyoruz. Bu durumlarla
gecenin bir yarisinda karsilasan bir misterimizin o saatte mu-
hatap buluyor olabilmesi cok énemli bir konu. Ozellikle mesai
saatleri disinda mdsteri taleplerinin karsiligini bulmasi, o gece
rahat uyumasi cok 6nemli... Netice olarak call center uygula-
mamizin oldukca basarili oldugunu disinUyoruz.

CALL CENTERDAN EDINDIiGiMiz BILGILER BAZI KONU-
LARDA BAKIS ACIMIZI DEGISTIRDI

Konuyla ilgili ciddi bir sistem altyapisi kuruldu. Otomatik olarak
sisteme dusen talebi, konuyla ilgilenen en alttan en Gst diizey
calisana kadar herkesin ekranina bilgi olarak distyor. Bu konu-
da cok ciddi bir otokontrol var. Kurdugumuz bu sistem sayesin-
de gelen talebe kac gln icerisinde sonuclandiginin kontrolint
saglamis oluyoruz. Bu bilgileri, Samsung merkezi de bizimle
birlikte gorlyor. Midahale edilesi gereken noktalarda mas-
teri memnuniyetini saglamamiz en énemli degerimizdir. Call
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Centerlardaki verileri de haftalik toplantilarimizda ele alarak
musterilerimizle ilgili istatistiksel bilgiler cikariyoruz. En 6nem-
lisi de musteri memnuniyetini 6lcme imkani bulabiliyoruz. Call
centerdan edindigimiz bilgiler bazi konularda bakis acimizi
degistirdigini sdyleyebilirim, en azindan algllarimizi degistirdi.
Gelen bilgiler neticesinde bircok konuya farkl yonlerden yakla-
sim saglayabildik. Yoneticiler olarak problemlere, olaylara daha
fazla hakim olma yetisi kazandird.

Bu bilgileri pazarlamada kullanabiliyor musunuz ya da nasil
kullaniyorsunuz?

Sektériimuzde satis asamasi zevkli ve zorlu bir asamadir ama
satis sonrasi cogu zaman satistan daha fazla 6nem arz ediyor.
Sahsen Turkiye'de satis sonrasi kavraminin son 5 sene icerisin-
de gelistigini dustntyorum. Satis Sonrasi kavramini otomotiv
sektdrindn 6nctliginde baslayan ve sonrasin da diger sek-
torler de hizla 6nem kazanan bir olusum haline geldi. Bugin
satis esnasinda ilk sorulan sorularin basinda satis sonrasi hiz-
metlerdir. Firma olarak satis sonrasi hizmetleriniz iyiyse satis
yapma ihtimaliniz cok daha yuksek oluyor. Bu acidan firmalar
satis sonrasi hizmetlere dnem vermek zorundalar. Buradaki
amac; “Biz bu Urtnd sunuyoruz ve sattigimiz GrinUn her za-
man arkasindayiz” demektir.

Herhangi bir vaka halinde c6zim kaynagina ulasilabilecek nu-
maranin misterimizin elinde olmasi ve o anda karsisinda mu-
hatap bulabilmesi, Grtnlerle ilgili taleplerini maksimum Uc¢ gin
icerisinde degerlendirip geri bildirim almasi ve karsisinda ki ki-
sinin ne istedigini anliyor olmasi musteri memnuniyeti ve Urd-
nun yeniden satin alina bilirligi acisindan son derece 6nemlidir.

Tiiketiciler ne kadar bilingliler? Bunu istatistiksel verilerden ¢i-
karmak miimkiin mii?

Tuketici kanunlarimiz var, tuketiciler bu kanunlar ne kadar
biliyorlar, haklarini ne kadar arayabiliyorlar, bu tartisilir ama
muUsteriler artik taleplerini iletebilecekleri call center tiru olu-
sumlarla ariyorlar. Netice olarak normal hayatlarimizda call
centerleri aradigimiz zaman mesgul oluslarindan tuketici bilin-
cinin de arttigi sonucunu cikarabiliriz. Toplum olarak bir sorun-
la karsilastigimiz zaman en azindan adresin neresi oldugunu
artik biliyoruz.

Call centerda telefona cevap verenlerin egitimi nasu saglaniyor?
Tekrar etmek gerekirse biz mthendislik tabanl bir Gridn sunu-
yoruz. Dolayisiyla telefondaki kisinin teknik konulara asina biri
olmasi ve dizenli egitimlerden gecmis olmasi gerekiyor. Karsi-
sindaki kisinin ne dedigini anliyor olmasi lazim, kayit alirken ne
yazdigini biliyor olmasi lazim. DUzenli egitim gerekiyor cinkd
UrUnler yenileniyor veya slrekli yeni modeller satisa sunuluyor.
Bunlarin da bilinmesi gerekiyor. Misteri psikolojisinde muhatap
oldugunuz kisinin ne dediginizi anlamamasi bastan olumsuz
bir yargr getirecektir. Bu konuda oldukca hassas davraniyoruz.

Call centerda ki bilgileri belli bir siireyle saklandigini biliyoruz.
Bu bilgiler nasu kullaniliyor?

istatistiki bilgiler cok énemli, bu bilgilere gére triin gelistiriliyor.
Bir UrUnle ilgili ariza bilgileri geliyorsa bir acidan iyi bir sey de-
mektir ciinkU o bilgiler teknolojinin, Grintn gelisimine hizmet
ediyor. Gelistirilen yontemin ise yarayip yaramadigini da bu ve-
rilerden alabiliyoruz. Belli bir dénem gelen ariza bildirimleri iyi-
lestirmeden sonra gelmiyorsa, gelistirme ise yaramis demektir.
Zaten Samsung da bu datalari bizden talep ederek inceliyorlar
ve ona gore iyilestirmeler yapiyorlar. Fakat belirtmeliyim ki; 12
yildan beri hic ariza kaydi almadigimiz Unitelerimiz var.

SORUNU ¢6zULMUS BiR MUSTERi KAZANIM SAGLIYOR
Bilgiler 1siginda musterilerimize “UrGnimuizden memnun mu-
sunuz ?” diyerek geri dénebiliyoruz. Bu da musteri memnuni-
yetini sagliyor. Sorun yasamayan musteri zaten size glivenmeye
devam ediyor. Aslinda sorunlu mdisteri bizim icin daha degerli,
sorun yasayan musteri size yon veriyor demektir. Ayrica sorunu
cbzllmuUs bir musteri size ciddi bir kazanim saglayacaktir. O
musteri icin markanin degeri de artiyor.

Diyelim ki bir miisteri olarak call center elemaniyla telefonda
kavga ettim?

Call center da kosulsuz mUsteri memnuniyeti vardir. Hicbir se-
kilde musteri ile miinakasa etme durumlari yoktur. Telefonu ilk
actiklarr ses tonuyla sonuna kadar devam etmeleri gerekiyor.
Zaten call centerda calisacak arkadaslarin bazi ¢zelliklerinin
olmasi gerekiyor. Bu konuda cok iyi egitim aliyorlar. “Bize ulas-
tiginiz anda probleminiz ¢dzulecektir.” hissini vermek onlarin
uzmanlik alant.
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\estel'de “robotlasmis iletisime hayir” diyoruz

Vestel MUsteri Hizmetleri Genel Mudurt Dr. Tarkan Tekcan: “Kurum
kuUlturumuz cercevesinde tum cagrilarda musterilerimiz ile sicak diya-
loglar kuruyor, samimiyetle cozum sureclerinde onlarin yaninda yer ali-
yoruz. Biz diyoruz ki “memnun etmek gorevimiz, tesekkur almak he-
defimiz.” Bu hedef dogrultusunda da sektérde fark yaratan tesekkir

hikayeleri yaratiyoruz.”
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Cagri Merkeziniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Vestel Cagri Merkezi; ilk cagrilar alan iletisim Merkezi ve takip,
c6zUm odakli arka alan calismalarini yiriten Cézim Merkezi
ve beyin takimi olarak nitelendirdigimiz kalite uzmanlari ve is
gelistirme mihendislerinden olusan iletisim Destek Birimleri ol-
mak Uzere Uc ayri birimden olusuyor.

Vestel Musteri Hizmetleri'nin Ekim 2012'de Genel Mudur-
Ik seviyesine tasinmasindan sonra, stratejik bir kararla Nisan
2013'te 6nce Cozim Merkezi, Ocak 2014 itibariyle de iletisim
Merkezi Manisa'da Gretimin kalbinde konumlandirildi. En son
teknolojiler ile donatilan ve calisan mutlulugu gozetilerek ya-
sam alanlariyla bir arada planlanan Vestel Cagri Merkezi 400
kisilik kapasiteye sahip. Memnuniyetin de 6tesinde musterile-
rin icten tesekkdrlerini almak Musteri Temsilcilerimizin birincil
amaci.

120 Termo Klima | Eylil 2014

VESTEL (@ ZzORLU

MUSTERI HIZMETLERI

VESTEL

MUSTERi HIZMETLERI

(3) ZORLU

VESTEL

MUSTERI HIZMETLER]

@ zorLy

Cagrt Merkezinizde uygulanan sistemin diger merkezlerden
farkli yonleri var mi?

Mutlu modsteriler icin dncelikle mutlu calisanlara sahip ol-
mak gerekir. Musteri Temsilcilerimizin, “iyi ki Vestel'de calisi-
yorum.”, “lyi ki buradayim.” demeleri icin keyifli bir calisma
ortami yaratmaya calistik. Hobi merkezimizde, ses yalitiml bir
muzik stidyosu, parti alani, karaoke salonu, dans stiidyosu bu-
lunuyor. Cok renkli bir kafeteryamiz ve rahat nefes alabildigi-
miz bir kamelya alanimiz da mevcut. Her acidan farkli bir cagri
merkezi modeli yaratmaya calisiyoruz.

Oncelikle “robotlasmis iletisime hayir” diyoruz. Kurum kiil-
tlrimuUz cercevesinde tUm cagrilarda musterilerimiz ile sicak
diyaloglar kuruyor, samimiyetle c6ztim streclerinde onlarin ya-
ninda yer aliyoruz. Biz diyoruz ki “memnun etmek gdrevimiz,
tesekkdr almak hedefimiz.” Bu hedef dogrultusunda da sek-
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torde fark yaratan tesekklr hikayeleri yaratiyoruz. Bu hikayeler
dilden dile dolasiyor.

Fabrika icerisinde Vestel City binyesinde konumlanmamiz da
bize pek cok avantaj sagliyor. Uretime bu kadar yakinken Griin-
lere cok daha rahat hakim olabiliyoruz. Strecleri cok daha hizli
yonetebiliyoruz. Musteri temsilcilerimiz Grtnlere dokunarak,
bluetooth kulakliklarla cagri karsiliyorlar. Misterilerimiz ile ayni
anda Urtine dokunma imkanina sahibiz.

Calisanlar hangi egitimlerden geciyor, bu egitimler devaml nu?
Uriinlerle ilgili teknik sorular soz konusu oldugunda nasu bir
yontem izleniyor?

itk cagrilarin karsilandig iletisim merkezimizde gérev alan tim
Mdsteri Temsilcilerimiz dncelikle titizlikle gerceklestirilen bir 6n
elemenin ardindan aramiza katiliyorlar. Bes hafta stren Egitim
ve Oryantasyonun ardindan cagri almaya basliyorlar.

Egitimler strekli devam ediyor. Yeni Urtn egitimleri, bilgi taze-
leme egitimleri, iletisim becerilerine yonelik egitimler periyodik
olarak tekrarlaniyor. Mesleki egitimlerin yani sira dGnuimuzdeki
glnlerde hayata gecirilecek 6zel hobi egitimleri ile de MUsteri
Temsilcilerimizin her anlamda gelisimine katki saglamaya de-
vam edecegiz.

Mdsteri Temsilcilerimiz gelisimleri dogrultusunda Urtin bazinda
takimlara ayriliyorlar. Beyaz Esya, Elektronik, Klima, Kicuk Ev
Aletleri gibi. Uriin bazinda cagr karsilayan Misteri Temsilcileri
teknik olarak da yeterli donanima sahip oluyorlar. Teknik egi-
timler periyodik olarak tekrarlaniyor. iletisim ve Cdziim Merke-
zimizin Vestel City icerisinde yani Uretimin kalbinde yer almasi
herhangi bir teknik noktada bize hizli c6zim Uretme kabiliyeti
saghyor. Misteri Temsilcilerini yonlendiren akilli sistemlerimizin
de bu memnuniyet strecinde rolU oldukca bayuk.
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Cagri Merkezleri genel kabulle “sikayet merkezleri” olmasi ne-
deniyle tiiketici, cagri merkezin caligamindan gikayetci oldugun-
da nasul bir yontem izleniyor? Caliganlar nasu takip ediliyor?
Aldigimiz her bir sikayet yol haritamizda bize kilavuzluk edi-
yor. O nedenle bizim icin cok degerli. Titizlikle ele alyor ve
memnuniyetle sonuclanmasi icin caba gosteriyoruz. Misteri
Temsilcilerimizin gorismeleri kalite ekibimiz tarafindan su-
rekli analiz ediliyor. Gelistirdigimiz kocluk sistemi ile Musteri
Temsilcilerimizin gelisimini strekli kiliyoruz. En iyiye ulasmak
icin yogun caba gosteriyoruz. Sikayet daha olusmadan 6nce
cok yonlu taramalarla, proaktif bir yaklasimla iyilestirme ge-
reken alanlari tespit edip, Uzerine yogunlasiyoruz.

Cagn Analizleri ve raporlar ile strec kontrol ediliyor. Perfor-
mans olcimleri aylik bazda yapilarak basarili calisanlar 6dul-
lendiriliyor. Bu da iceride gUcli bir motivasyon sagliyor.

Cagri Merkezlerindeki kayitlardan hangi konularda yararlani-
labiliyor? Pazarlama konusunda da yararlanilabiliyor mu?
Pazarlamaya destek olacak pek cok veriyi cagr kayitlarindan
elde edebiliyoruz. Kullandigimiz sistemler sayesinde ihtiyac
duyulan pek cok veriyi raporlandirmamiz miumkin. Ozellikle
musteri deneyimi alaninda pek cok veriye sahibiz. Bu veriler
potansiyel musteri davranislarini irdelenmesi ve dogru aksiyon-
lar alinmasi icin &nemli. Uriinlerin gelistirimesi asamasinda da
cok besleyici bilgilere sahibiz.

Gelen bildirimler daha ¢ok hangi konularda, bu bildirimlerden
tiiketici bilincini ol¢mek miimkiin mii?

Cagrilar dénemsel, mevsimsel olarak farkhlik iceriyor. Bu bi-
zim hizmet ettigimiz sektdrle de birebir iliskili bir durum. Yaz
aylarinda klima montaj cagrilari artmakta 6rnegin. Bu durum
tketici davranislari, ihtiyaclari ve sektérin dinamikleri ile
dogru orantili.
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Niba, sogutma kulelerine CTl ve Eurovent
Certita Sertifikasi alan ilk firma oldu

Niba Su Sogutma Kuleleri Sanayi Genel Mudur Yardimcisi Birey
Bakanay: “Sertifika sureci, Niba'nin gelecek ongordlerinin bir yansi-
masidir. Bilinir, taninir ve dunya capinda adindan soz ettiren bir marka
olmay! hedefliyoruz. Bu potansiyel Niba'da var. Bu hedef igin gerekli
olan teknik, bilgi birkimi ve sermaye altyapisina sahibiz.”

Dlnya sogutma sektoérinde Tdrkiye'nin imaji henlz hak et-
tigi seviyede degil, zaten sektdrin sivil toplum kuruluslari ve
firmalari bu imaji istenilen seviyeler cikarmak icin calisiyor.
Turk iklimlendirme sektortinde gercekten cok iyi firmalari-
miz var. Bu firmalar dinya pazarlarindan hak ettiklerini al-
mak icin gerekli calismalari gerceklestiriyorlar. Sogutma ku-
leleri konusunda en 6nemli firmalarimizdan biri olan Niba,
sogutma kuleleri konusunda CTI ve Eurovent Sertifikasi alan
ilk firma oldu. Sertifika strecini ve Niba'nin hedeflerini, Niba
Su Sogutma Kuleleri Sanayi Genel Miidiir Yardimcisi ve islet-
me Muhendisi Birey Bakanay'la konustuk.

Sektoriin en koklii firmalari ama tekrar hatirlatmak adina
Cenk ve Niba firmalarini kisaca tanitabilir misiniz?

Cenk ve Niba iki ayn tuzel kisilik ama kardes firmalar. Cenk
EndUstri Tesisleri firmasi 1979 yilindan bu yana sogutma
kulesi imalat, montaj, bakim ve muteahhitlik hizmetleri ya-
piyor. Zamanla, insai tip ve paket tip sogutma kuleleri ima-
latinin, projelendirmesinin, Gretim ve santiye asamalarinin
farkhhklar gosterdigi gozlenerek masteri ihtiyaclari dogrul-
tusunda operasyonun ayrilmasi gerekliligi dogunca, 1993
yilinda, Cenk Endustri Tesisleri firmasi blnyesinde Niba Su
Sogutma Kuleleri Sanayi firmasi kuruluyor. Paket tip kuleler
Niba firmasi tarafindan Gretiliyor ve pazara sunuluyor.

Urtinlerimizin calismasi esnasinda su ve hava ile stirekli temas
s6z konusu oldugu icin, korozyon riskini g6z éniunde bulun-
durarak, sogutma kulelerimizi CTP denilen camelyaf takviyeli
polyester malzemeden Uretiyoruz. Kompozit bu malzemenin,
bircok avantaji bulunmakta. Onceleri tedarikcilerden tedarik
ederken, sonrasinda CTP imalatina basladik. Uriinlerimizde
kullandigimiz CTP duvar, fan bacasi, tasiyici ayak vb. parcalari
kendi fabrikamizda Uretiyoruz ve Turkiye'de kendi CTP ima-
latini yapan tek sogutma kulesi firmasiyiz. Bu bize kaliteyi su-
rekli kontrol atinda tutma ve gerektiginde musteri taleplerini
hizli yerine getirme olanad veriyor.

Niba yakin zamanda ne gibi faaliyetler yapiyor?
Niba'nin tarihinde déniim noktalari var. Bunlardan birisi elbet-
te ki kurulus karari ve Uretime gecisi... Sonrasinda CTP ima-
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latini kendi blnyesine almasi ve en son olarak CTI (Cooling
Technology Institute) ve Eurovent Certita Sertifikasi'na sahip
olmasi. Turkiye'deki imalatci firmalar arasinda, sogutma kulesi
konusunda sertifika almaya hak kazanan ilk ve tek firmayiz.

Bizim musteri portféoyimuzde cok farkh Ulkelerden, farkli
kitalardan firmalar var. Baslica pazarlarimiz Asya, Avrupa ve
Afrika Ulkeleri. Eski Dogu Bloku ve BDT Ulkeleri, Kuzey Afrika
ulkeleri ve Ortadogu 6nemli oyun sahamiz. Bu Ulkelere Niba
markasiyla énemli satislar gerceklestiriyoruz. Sirekli olarak
da portféyimiz genisliyor. Ama amacimiz diger pazarlarda
da var olmak, Niba markasini diinya capinda taninir ve konu-
sunda onder firmalardan bir tanesi yapmak. Kisaca dinyada-
ki buylk oyunculardan bir tanesi olmayi hedefliyoruz.

Bu nedenle “portféylimizt daha da genisletmek icin ne-
ler yapabiliriz” sorusunun cevabini surekli olarak aradik.
Urtinlerimizi sundugumuz pazarlarda ve Turkiye'de sertifika
talebi s6z konusu. Dlinyada bu konuda en gecerli olan ser-
tifika da CTI sertifikasi. CTI Amerika’da kurulan, kar amaci
glUtmeyen bir kurulus, cesitli standartlari olusturmus, cesitli
test yontemleri ortaya koymus, hazirlanan standartlara gore
testleri yapip sertifikalandirmaya baslamis ve su anda en-
distri standardi olmus bir kurulus. 2007 yilindan beri CTI
Uyesiyiz, her sene 2 defa yapilan seminerleri var ve biz de
bunlara siklikla katilarak, diinya sogutma kulesi sektériinde-
ki gelismeleri, yeni teknolojileri takip ediyoruz.

Bu konuda Avrupa’da da Eurovent Dernegi var. Eurovent,
sogutma kuleleri konusunda CTl'la isbirligine gitti ve mevcut
standartlara eklenen bazi maddelerle CTI sertifikasi temelle-
ri tzerinden sogutma kulelerinin isil performansi belgelen-
dirilmesi icin Eurovent Certita Sertifikasini olusturdu. 2012
yilindan itibaren bu belgeyi vermeye basladi. CTI'dan farkli
olarak yilda bir kez fabrika ziyareti gerceklestiriliyor.

Biz firma olarak Eurovent'teki sertifika calismalarina en ba-
sindan itibaren katildik. 2008 yilinda yapilan protokol ile
sertifika programi icin Eurovent'te italya, Belcika, Fransa,
Hollanda ve Turkiye'den Uyelerle bir komite kuruldu. Biz fir-
ma olarak bu programi Avrupa da baslatan kurucu 5 dyeden
biriyiz. Netice olarak hem CTI, hem de Eurovent tarafindan
sertifikalandiriimis durumdayiz.

Faaliyet yiiriittiigiiniiz bolgelerde bu iki sertifika arasindan
hangisi daha ¢ok tercih ediliyor?

Sogutma kulesi konusunda CTI daha cok bilinen bir sertifi-
kasyon. CunkU bu konuda bir temel olusturmus. Dolayisiy-
la herkes CTI'l taniyor. Eurovent Certita’nin sogutma kulesi
konusundaki sertifikasi cok yeni, bu nedenle de henliz cok
fazla bilinmiyor. Sektérimizde bircok Grtn grubu konusun-
da belgelendirme yapan Eurovent Certita, bu konuda da gi-
venilir bir belgelendirme sirketi olma amaciyla yogun sekilde
calismalar yUrGttyor. Eurovent'in de CTI kadar aranilan bir
marka olaca@l dustncesiyle, her iki kurumun da belgesine
sahip olarak hedeflerimize uygun sekilde hareket ettik.
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Belgelendirme siirecini ana hatlariyla anlatabilir misiniz?
Belgelendirme sireci, bizim icin oldukca 6gretici de bir
slirec oldu. Bu sirecin daha 6nce yasanmis bir 6rnegi ol-
madigi icin biz yasayarak 6grendik. Belgelendirme slreci,
firma olarak bu iki kuruma basvurunuzla bashyor. Basvuru-
nuzda hangi Urtnleriniz icin belge almak istediginizi belirti-
yorsunuz. Ardindan Gyelik islemleri basliyor. Uyelik islemleri
sonrasinda, Urtnun teknik ozellikleri hakkinda bircok veri
sizden isteniyor. Bu veriler uzmanlarca degerlendiriliyor. De-
gerlendirmeler olumlu sonuclanirsa, drtnlerin kalifikasyon
(yeterlilik) asamasinda, Urlnlerin arasindan bir ya da birka-
ci secilerek teste tabi tutuluyor. CTl ve Eurovent tarafindan
yetkilendirilmis test ajansi, kendi 6zel cihazlariyla gelerek bu
Grtn veya Urdnleri test ediyor. Bu testler, son bir yil icerisin-
de Uretilmis cihazlarda yapilabiliyor. Ya musteriye kurulmus
cihazlarda; ya uygun 6zelliklere sahip kapal bir test labora-
tuvarinda; ya da imalatci firmanin olusturacagi bir ortamda
test ediliyor. Bu konuda kapali laboratuvar imkani cok fazla
yok. Ornegin Almanya’da var. Biz, Haziran 2014'te yapilan
TSE Calistayi'nda da, ESSIAD'In yapmakta oldugu EHISLAB
projesinde de, bu tir bir laboratuvar dilegimizi ilettik. Uriini
Almanya‘ya gotlrmek, test ettirip geri getirmek sikintili bir
strec olacag icin; musteride kurulmus calisan bir cihazda
da test 6ncesi ve suresince tesisin ihtiyaclarini aksatabile-
cegi dusUncesiyle biz sonuncusunu tercih ettik. Ayrica uz-
manlarin yapacadi testler éncesine kendimizin de bu test-
leri yapmamiz gerekti@i icin fabrikamizda duzenli bir akis-is
transferi, istikrarli sicaklik degerleri saglayan bir test ortami
olusturduk. Bu yatirim, sertifikasyon testleri konusunda ya-
pildi ama kendi yaptigimiz Urdn testleri icin de bize 6nemli
veriler sagladi. Bir anlamda Ar-Ge ve Ur-Ge calismalari orta-
mi olusturmus oldu. Bu testler sonucunda cesitli konfigtras-
yon dizenlemeleri yaptik ve hazir oldugumuza inandigimiz
zaman da uzmanlari cagirdik. Uzmanlar geldiler, kendi ci-
hazlarini kurarak testleri yaptilar. Testler sonucunda Griin-
lerle ilgili bir rapor sundular. Rapordaki verilerle daha 6nce
sizin kuruma verdiginiz veriler karsilastiriliyor. Netice olarak
Temmuz ay! icerisinde her iki sertifikasyon icin, denetimle-
rinden gecerek sertifikasyonlara sahip olduk.

Bu siirecte hi¢ olumsuz veriler yok muydu?

Zorlandigimiz kisim; paket tip kulelerin standart tranler ol-
masina ragmen kullanici ihtiyaclarina gore bazi degisiklikler
yapabiliyor olusumuz. Sertifikasyonda ise her zaman ayni
sonucu verecek, keskin sinirlarla belirlenmis standart Grinler
isteniyor. Kuruma verdiginiz veri tablosundan en ufak fark-
hihkta, 6rnegin fan bacasi yuksekligini 10 cm arttirdiginiz-
da, model sertifika icinde degerlendirilmiyor. Bunun neticesi
olarak Urlnlerde bir ayrismaya gittik. Standart modelleri
ayri, masteri ihtiyaclarina gore sekillenen, farkhhk gosteren
Uranleri ise ayri degerlendirdik.

Bizim kullandigimiz kendimize ait bir kule modeli secim
programi var. Bu secim programini da denetleyerek verilerle
uygunlugunu kontrol ettiler. Bu kontroller sonucunda, prog-
ramin ara yUzinde degisiklikler istediler. Onlarin belirttikleri
noktalar dogrultusunda secim programimizi bastan asagi
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sektorel soylesi

yeniledik. RoadMap mihendislik yazilimlar firmasiyla ortak
calisarak cok ciddi ve bize ekstra kabiliyetler kazandiran bir
yazilim olusturduk. Neticesinde yazilimi denetcilere sunduk.
Yeni programi oldukca yeterli, hatta yeterlinin de 6tesinde
bulduklarini ifade ettiler.

Fabrikamizda kurdugunuz bu test platformundan

bahsedebilir misiniz?

Biz fabrikamizda iki ayri platform olusturduk. Bir tanesi komp-
le sogutma kulesini test etmek icin kuruldu. Biz bu platforma
farkli sogutma kule modellerini kurup, su ve elektrik baglan-
tilarini yapip cihazi test edebilir durumdayiz. Bir de sogutma
kulelerinde kullanilan parcalari test edebilecegimiz ikinci bir
platformumuz bulunuyor.

Fabrikada kurdugunuz test platformunu, benzer siireclerden ge-
cecek olan baska firmalara da agmaniz miimkiin mii?

Biz kendi Grinlerimizin testleri icin kurduk bu Gniteyi ama ka-
pimiz bu Uniteden yararlanmak isteyen diger firmalarimiza da
acik. ClnkU bu testler gercekten cok maliyetli ve sadece belli
yerlerde bulundugundan oldukca sikintili bir stirec.

Tiirkiye’de sogutma kuleleri konusunda bu sertifikalar: alan ilk
firmasiniz, bu sertifikalar pazar anlanminda Niba’ya ne kazandi-
racak, ne kazandirmaswn bekliyorsunuz?

Turkiye'de Niba biliniyor, clinkt yillardan beri bu pazarin icin-
deyiz, mUsterilerin ilgi ve glvenini kazanmis bir markayiz. Yz-
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lerce kurulu kulemiz halihazirda calisiyor. Fakat 6zellikle yurtdi-
sinda bizi hic tanimayan firmalar olabiliyor. Maalesef sogutma
sektdrinde Tdrkiye'nin imaji, rekabet ettigimiz batil Ulkeler
seviyesinde hentiz degil. Zaten sektorin sivil toplum kurulus-
larinin, ISIB’in, ISKID'in hedefi de bu imaji istenilen seviyelere
ctkarmak. Bunu basaracak gulcteyiz, Turk iklimlendirme sek-
tériinde gercekten cok iyi firmalarimiz var. Netice olarak bizi
tanimayan firmalar Urtinlerimize bakip, referanslarimiza bakip
kalitemizi teslim ediyorlar fakat bunu sertifika ile glivence al-
tina almak istiyorlar ve bu belgelere sahip olup olmadigimizi
sorusturuyorlar. Ayrica Turkiye'deki projelerin sartnamelerinde
sertifikalar sart olarak karsimiza cikiyordu. Projelerin sartname-
lerini asarak projeye Urlin vermek cok mumkin olmuyordu.
Musteri bizi tanisa da sartname gereg@i projeyi alamiyorduk.
Dolayisiyla bu sertifikalarla Ttrkiye'deki her tirlt projeye Grin
ve hizmet verme imkanimiz olacak. Daha 6nemlisi yurtdisin-
daki firmalar bizi tanimasalar bile CTI ve Eurovent’in glveniyle
bizi rahatlikla tercih edecekler.

Son olarak Niba agisindan gelecegi nasil degerlendiriyorsunuz?
Aslinda buraya kadar anlattigimiz sertifika streci, Niba'nin ge-
lecek dngdrulerinin bir yansimasidir. Bilinir, taninir ve dinya
capinda adindan s6z ettiren bir marka olmayi hedefliyoruz.
Bu potansiyel Niba’'da var. Bu hedef icin gerekli olan teknik,
bilgi birikimi ve maddi altyapisina sahibiz.
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proje

‘Mall of Istanbul” Istma-sogutma ihtiyacini
“Form” Urunlert lle sagliyor

Turkiye'nin en buyuk yerli AYM yatinmcisi Torunlar GYO tarafindan 1.3
milyar TUlik yatnmla hayata gecirilen Mall of Istanbul, iKlimlendirme
intiyacini Form Sirketler Grubu’nun enerji verimliligi yuksek ve cevreci
cinazlan ile saghyor.

Yaklasik 154 bin metrekare kiralanabilir alani ve toplam 350
magazasi ile Mall of istanbul AVM'nin isitma-sogutma ihtiyaci,
toplam sogutma kapasitesi 5.234 kW olan 30 adet LENNOX
marka su sogutmali paket klima ve toplam sogutma kapasitesi
40.930 kW olan 10 adet DECSA Kapali Tip Aksiyel Fanli Sogut-
ma Kulesi (REF-A-367) ile saglaniyor.

ISITMA VE SOGUTMADA AVM'LER iCiN VERIMLI VE
ERGONOMIK MIMARI cOzUM!

AVM'ler gibi buytk yapilarda merkezi iklimlendirme sistemi se-
cilirken enerjinin en etkin ve verimli kullanildigi sistemlerin se-
cilmesi gerekiyor. Lennox paket klimalar ise tek bir cihazla taze
hava ihtiyaci ve otomasyonu karsilayarak, 1sitma-sogutma-nem

-

alma yapabilir. Kolay kullanim ve bakim imkani sunan Lennox
paket klimalar direkt genlesmeli calisma ile ortam havasinin
Isitilip sogutulmasi sayesinde yuksek verimle calisir.

Projede kondenseri su sogutmali paket klimalar kullaniliyor. Bu
sayede su sogutmali sistemin avantajlari kullanilarak yiksek ve-
rimler saglanabiliyor. Ayni zamanda su sogutmali paket klimalar
bina icerisine kapali alanlara da yerlestirilebildigi icin bina disin-
da olusabilecek goruntd kirliligi de engellenmis oluyor. Projede
kullanilan LENNOX paket klimalar isi geri kazanimli cihazlardan
olusuyor. Bu sayede disari atilan isitiimis ya da sogutulmus hava-
dan ¢nemli oranda enerji tasarrufu saglaniyor. Paket klimalarin
Ufleme ve emis fanlari frekans kontrollt olarak secildiginden kis-
mi yuklerdeki enerji tiiketimleri de azaltilabiliyor.

AVM icerisinde bulunacak insan sayisinin fazla olmasi nedeniy-
le ihtiyac duyulan taze hava orani da oldukca ytksek. Ancak
paket klimalarda kullanilan hava kalite senséri sayesinde taze
hava orani, icerideki insan sayisina gére otomatik olarak ayar-
lanabiliyor, bu sayede gereksiz taze hava alinmasinin éniine
gecilmis olup 6nemli oranda enerji tasarrufu saglaniyor.

DECSA Kapali Tip Sogutma Kulesi modellerinde isletme aninda
ylUksek enerji tasarrufu saglayabilen kuru sogutma ( free-coo-
ling ) teknolojisi bulunuyor.

Form Sirketler Grubu gerceklestirdigi bu proje ile Avrupa’nin
en buydk kapall eglence parkina ve Tirkiye'nin énde gelen
markalarina ev sahipligi yapan Mall of Istanbul'u da referans-
larina ekledi.

:
i
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v Calisanlarinizin verimliliginin, ic hava kalitenizden kaynaklanan sikintilar sebebiyle %40'lara kadar

dlsebilecegini biliyor musunuz?

v Musteri memnuniyeti amaciyla yapilan anketlerden en cok sikinti yasanan durumlardan birisinin i¢ hava

kalitesi sorunu oldugunu biliyor musunuz?

+ Tasarim ve Uygulama arasindaki farklarin giderilmesiicin en etkili c6zimin

TEST-AYAR-DENGELEME (TAD) oldugunu biliyor musunuz?

v ISKAV sadece calisanlarinizi ve musterilerinizi distinmiuyor! Aldiginiz TAD hizmeti sayesinde projeye uygun
calismasi saglanan mekanik tesisatiniz daha az enerji tiiketerek ¢evre dostu oluyor, hem de maliyetlerinizi

digiirerek faturalarimiza yansitiyor!

Bagimsiz, tarafsiz ve sektoriin oncii kwrulusu olan ISKAV, deneyimli ve uzman TAD Ekibi ile i¢ hava kalitesi

konusunda ¢éziim ortaginz. ISKAV TAD ekibinin sundugu hizmet sayesinde iklimlendirme sisteminizin enerjisini en

ivi kullanan, cevreye ve faturalarimza dost sistemlere doniistiirebilirsiniz.
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Isitma Sogutma Klima Arastirma ve Egitim Vakfi
Yildiz Teknik Universitesi Meslek Yilksekakulu
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TAD Nedir?

TAD  hizmeti; basta endistriyel sanayi  sistemlen,
hastahaneler, ilag fabrikalan, tretim tesisleri, temiz odalar
ve yonetim binglan olmak (zere mekanik tesisat

sistemlerinin projelerine ve sartnamelerine uygunlugunun
test ediimesini, ayarlanmn yapimasiny, balanslanmasini,
isletmeye alinmasint ve tim bu lslemferin wiuslararasi
standartlara gore raporlanmasini igerir.
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Sezonsal verimlilik, Turkiye'de Klimalar i¢in
Eko- lasarm Kriterleri ve Yeni Enerji Etiket

Dr. Andac YAKUT
Makine Ylksek MUhendisi
Yesil Enerji & Cevre BOIUm Koordinatoru
DAIKIN Turkiye
ayakut@daikin.com.tr

01.01.2013 tarihinden itibaren Avrupa’da yeni “Eko-Tasarim
Direktifi” ve yeni “Klimalarin Enerji Etiketlemesi Regulasyonu”
yurarluge girmistir. Eko-tasarim direktifi kapasitesi 12 kW'dan
ktcuk olan klimalar icin minumum enerji verimlilik gereklilikle-
rini belirler. Bu calismada oncelikle, klimalarda nominal verim-
lilige gore daha dogru bir verim tanimi olan “Sezonsal Verimli-
lik” terimi aciklanmistir. Daha sonra Avrupa’da kullanilan yeni
enerji etiketi detayli olarak tanitiimistir. Son olarak, Turkiye'de
19.07.2013 tarihinde yayinlanan “Klimalar ve Vantilatorler
ile ilgili Cevreye Duyarl Tasarim Gereklerine Dair Teblig” ve
24.12.2013 tarihinde yayinlanan “Klimalarin Enerji Etiketleme-
sine Dair Teblig"” sonrasi klimalar icin minumum eneriji verimlilik
gereklilikleri ve yeni enerji etiketi hakkinda gtincel bilgilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sezonsal Verimlilik, SEER, SCOP Enerji Eti-
keti.

1. GiRiS

Kiresel 1sinmanin olumsuz etkilerinin artmasi ve bu konuda
Onlemlerin alinmasi amaciyla 2005 yilinda Kyoto protokoliniin
imzalanmasinin ardindan, Avrupa Komisyonu hem cevreye
olan etkilerin azaltilmasi hem de enerji verimliligini arttirmak
icin 20/20/20 denilen bir enerji politikasi ortaya koymustur.
Bu politikayla 2020 yilina kadar %20 daha az CO2 emisyonu,
%20 yenilenebilir enerji payl ve %20 daha az birincil eneriji
tuketimi hedeflenmektedir.

+ G + 4

20% -20%

12020

-20%
0. EMKTON Hedefi

Sekill. Avrupa 20/20/20 Politikasi

Bu hedefleri gerceklestirmek amaciyla Avrupa Komisyonu
Eko-Tasarim direktifini yayinlamistir. Bu direktif enerji kullanan
drdnler icin minimum verimlilik gerekliliklerini belirler [1]. Ger-
cek calisma sartlarini yansitmasi amaciyla kapasitesi 12kW'in
altindaki klimalar icin performans 6lcim metotlari da degismis,
sezonsal verimlilik terimi tanimlanmustir.

BUtln bunlarin sonucu olarak yeni enerji etiketi olusturulmus-
tur. 01.01.2013"ten itibaren minimum verimlilik gerekliliklerini
karsilamayan Grtnler CE isaretini tasiyamayacak ve bu trtnler
Avrupa’da satilamayacaktir.
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Tablo 1'de Eko-tasarim direktifinde SEER ve SCOP olarak belir-
tilen minimum verimlilik gereklilikleri gérdlmektedir. Bu gerek-
lilikler kademeli olarak 2013 ve 2014 yillarinda arttirilmaktadir.
Ayrica bu direktifte ic ve dis ortama gére maksimum ses glicU
seviyesi gereklilikleri de belirtilmistir.

Tablo 1. Eko-tasarnm direktifi minimum verimlilik gereklilikleri [2]

Maksimum ses | Maksimum ses
Eier GWP =150 Minimum SEER | Minimum SCOP | giicit i¢ ortam | gileil dis ortam
dB(A) dB(A)
* 17172013 GkW 16 3.4 60 65
6-12kW 316 34 05 70
= 1/12014 GkW 46 38 &0 P
6-12 kW 43 38 65 70

2. SEZONSAL VERIMLILIK
Konuyu daha iyi anlamak icin 6nce nominal verimlilik ile sezon-
sal verimlilik arasindaki farklara bakalim. Bu iki tanim arasinda
3 temel fark vardir (Sekil 2).

NOMINAL

Fol
35°7C &

=)

3, AR

NOA

100% yik gartlan

5

AUX

Kapali kenum
Kartel isitscisi

HYWNND ¥ DR
-

Termostat kapah
Standby konumu

Tum sofutma veya
istma sezonunu
dikkate abr

Tam yik ve cegith knsmi

Sekil 2. Nominal Verimlilik - Sezonsal Verimlilik

Bu temel farklardan birincisi sicakliktir. Nominal verimlilikte
verim hesabi tek, sabit bir dis hava sicakligina gére yapilirken
(6rn sogutmada 35°C, 1sitmada 7°C) sezonsal verimlilik tim
sogutma veya tim isitma sezonunu dikkate alir. Sekil 3'deki
grafikte gorildtigu Uzere bir sogutma sezonu boyunca fark-
I sicakliklar farkli strelerde gorulmektedir. Grafikte bu fre-
kans olarak belirtilmistir. Grafige dikkatlice bakacak olursak
nominal verimlilik hesabinda kullanilan sabit 35°C dis hava
sicakligr, gortlme suresi (frekans) acisindan oldukca duistk
bir yuzdeye sahiptir. Yani cihaz sogutma sezonu boyunca bu
sicakhiga cok az bir stire maruz kalacaktir. Buna karsilik ci-
haz yaklasik 16°C ile 25°C arasindaki sicakliklara sogutma
sezonunun buyUk bir bdliminde maruz kalacaktir ki bu da
yaklasik %70 civarindadir. Bu ylzden nominal verimlilik ger-
cek calisma kosullarini yansitmamaktadir. Ayni durum isitma
sezonu icin de gecerlidir (Sekil 3).
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Sekil 3. Sezonsal verimlilik tim isitma veya tum sogutma sezonunu dikkate alir

Bir diger fark ise yukttr. Nominal verimlilikte cihazin %100
yukte calistigi kosul goéz énine alinirken sezonsal verimlilik-
te ise kismi ylkler de géz 6nline alinmaktadir. Burada inver-
ter teknolojisinin &nemi devreye girer yani kompresoér calis-
ma frekansini yike gore ayarlayarak enerji tasarrufu saglar.

Son temel fark ise sezonsal verimliligin yardimci konumlar-
daki enerji tiketimini de dikkate almasidir. Yardimci konum
derken burada, nominal verimlilik hesabinda dikkate alin-
mayan, cihazin kapal konumda veya bekleme konumunda
tikettigi enerjiden bahsediyoruz. ilk basta bu miktar cok az
gibi goérinse de btln bir sogutma veya I1sitma sezonu disi-
naldugunde bu miktar verim hesabinda dnemli dlctde etkili
olmaktadir. Sonuc olarak sezonsal verimlilik gercek calisma
sartlarinda daha dogru bir verim tanimi saglar.

2.1 Sezonsal Enerji Verimliligi Orani - SEER

Sogutmada nominal verimlilik yani EER, 35°C'deki sogutma
kapasitesinin yine ayni sicakliktaki glc tuketimine bélinme-
siyle elde edilir.

Sogutma Kapasitesi(35°C)
Giig Tiiketimi (35°C)

EER =

(1)

Sogutmada sezonsal verimlilik yani SEER ise yillik sogutma
ihtiyacinin, yillik sogutmada cekilen gic ile yardimcr konum-
larda cekilen giictn toplamina bélinmesiyle elde edilir.

s Yillk Sogutma fhtiyac
* Yillik Sogutmada Cekilen Giig + Yardimer Konumlarda Cekilen Giig

2)

EN 14825 standardinda SEER hesabi icin Strasburg sehrinin
iklim verileri baz olarak alinmis ve tasarim sicakligi 35°C se-
cilmistir [3]. Standartta 4 tane test noktasi tanimlanmistir
(Tablo 2). Bunlar 20, 25, 30, 35°C'dir. Degisik dis ortam si-
cakliklarinda sogutma ihtiyaci farkli oldugundan cihaz kismi
ylklerde calisabilir. Bu ylzden cihaz ayrica farkli kismi yUk-
lerde de test edilmektedir (%74, %47, %21 gibi). inverter
teknolojisi sayesinde cihaz kolaylikla kapasitesini ihtiyaca
gore ayarlayabilir. Bu 4 test noktasinda hesaplanan EER de-
gerlerinden yola cikarak SEER degeri hesaplanir.
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Tablo 2. SEER icin test sartlan [3]

Kismi o I¢ ortam kuru
Nokta g;km termometre ;y;;r;m‘::;m
(%) sicakhig (°C) sicakhin(°C)
A 100 35 27(19)
B 74 30 27(19)
[ 47 25 27(19)
D 21 20 27(19)

2.2 Sezonsal Performans Katsayisi - SCOP
Istmada nominal verimlilik yani COP 7°C deki isitma kapasi-
tesinin ayni sicakliktaki glic tiketimine bolinmesiyle bulunur.

Isitma Kapasitesi(7°C)
Giig¢ Tiiketimi (7°C)

COP=

(3

Isitmada sezonsal verimlilik SCOP ise yillik 1sitma ihtiyacinin, yil-
lik 1sitmada cekilen gtic ile yardimcr konumlarda cekilen glictin
toplamina boélinmesiyle bulunur.

Yillik Isitma fhtiyact

SCOP =
Yillik Isitmada Cekilen Gii¢ + Yardimer Konumlarda Cekilen Giig

EN 14825 standardinda SCOP hesabi icin 3 farkli iklim
bolgesi tanimlanmistir. Bunlar ortalama iklim bélgesi,
daha sicak iklim bdélgesi ve daha soguk iklim boélgesidir.
Ortalama iklim bolgesi icin Strasburg sehri (A), daha si-
cak iklim bolgesi icin Atina sehri (W), daha soguk iklim
bolgesi icin Helsinki sehri (C) baz alinmistir. Sekil 4'te bu
iklim bolgelerine ait sicakliklarin bir yil boyunca goértlme
stresi yani frekansi goralmektedir [4]. SCOP hesabinda
bu verilerden yararlanilmaktadir. Ayrica Tablo 3'de ilgili
standartta verilen her bir iklim bolgesine ait tasarim si-
cakliklari ve Tablo 4'de de farkli iklim bélgeleri icin SCOP
hesaplamalarinda kullanilacak test sartlari gértilmektedir.
Parantez icinde % olarak gosterilen deg@erler kismi yik
oranlarini ifade etmektedir.
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enerji etiketinde ortalama iklim bélgesine gére gerekli degerle-
ri hesaplayip enerji etiketinde gostermek zorundadir. Diger iki
iklim bolgesi icin ise bdyle bir zorunluluk yoktur.

Tablo 5'de ise ilgili regulasyonda sezonsal verimlilige gore ta-

£
a nimlanan yeni enerji siniflari gortlmektedir. Gordldugu Gzere
L eskiden en verimli sinif A iken, yeni enerji etiketiyle beraber
A+, A++, A+++ gibi yeni enerji siniflari tanimlanmaktadir.
Tablo 5. Yeni Enerji Siniflari
Enevgy Effcsrnay Class SEER L00r
.35 30 15 .10 5 o &I 10 15 10 Ares SEER = 8.50 SCOPF = 5.10
Dy ortam Sicakieh [ At 6,10 2 SEER = & 50 4,60 ¢ SCOP = 5,10
Sekil 4. 3 farkl iklim bolgesiicin dis ortam sicakliklarinin gortime suresi (frekans) As 5.60 « SEER < 8,10 00 < SCOP < 4,60
Tablo 3. Farkl ikim bolgeleriicin tasarm sicakliklari A Al BRI S0
B 4,60 s SEER = 510 110 ¢ SCOP = 1,40
Daha Daha :
Urtm'ama i c 410 5 SEER < 4,80 180 = SCOP < 1,10
ks"cak lsﬂguk (] %60« SEER < 4.10 2.50 « SCOP < 2850
-10°C 2°C -22°C E 3,10 = SEER < V.60 3.20 5 SCOP < 2,50
I 2,60 1 SEER = 110 1.90 = SCOP < 2.20
Tablo 4. SCOP hesabiicin test sartlar
[ SEER < 260 SCOP < 1.90
Nokta Ortalama Daha Sicak Daha Soguk
-15/20°C (82 %) ., . A
Y 7720 °C (88 %) 7720 °C (61 %) 4:Tl.JR!(IYE DE YENI ENE.R.JI ETIK!ETI . )
B 220 °C (34 %) | 2/20 C (100%) | 2120 'C (37 %) Turk|}/e de 19.07.2(313 tarihinde B|I|m, S?nayl ve Tekpolop Ba-
C 7120 °C (35 %) | 7/20 °C (64 %) | 7/20 °C (24 %) kanhgr tarafindan K||m§Iar ve .Vantllz?:((zrler lle Tigili Cevreyg
D 12720 °C (15 %) | 1220 'C (29 %) | 12/20 C (11 %) Duyarli Tasarim Gereklerine Dair Teblig” 28712 sayili resmi

gazetede yayinlanmistir [7]. Bu teblig Turkiye'de kapasitesi 12

3. AVRUPA BIRLiGi YENi ENERJi ETIKETi
Avrupa Birligi'nde 01.01.2013 tarihi itibariyle Klimalarin Ener-
ji Etiketlemesi Regulasyonu yirirlige girmistir [5]. Sekil 5'de

kW'dan kucuk olan klimalar icin minimum enerji verimliligi ge-
rekliliklerini belirlemektedir. Teblige gore;

01.01.2014"ten itibaren;

kapasitesi 12kW’dan kicUk olan klimalar icin yeni enerji eti-
keti gorilmektedir [6]. Bu etikette sol Ust kdse sogutma icin
ayrilmis olup sirasiyla cihaza ait Ptasarim yani 35°C tasarim si-

Tablo 6. Tek kanalll ve ¢ift kanall klimalarin haricindeki klimalar icin asgari
enerji verimliligine dair gerekler

cakhgindaki cihazin kapasitesini, SEER degerini ve Yillik Enerji

e : . - S SEER Scaor ;
Tuketimini gostermektedir. Sol alt kodsede ise cihaza ait ic ve {Ortalama iklim Blgesi)
dis ortam ses glcU seviyeleri dB(A) cinsinden gosterilmekte- Sogutucu maddenin GWP'si > 150 3,60 1.40
dir. Yeni etiketin sag tarafi ise isitmaya ayrilmistir. Ortada yesil Soffutucu maddenin GWP'si < 150 124 1.06

renkle belirtilen alan, 1sitmada ortalama iklim bolgesi icin sira-
siyla cihazin Ptasarim yani -10°C tasarim sicakligindaki gerekli
Isitma kapasitesini, SCOP degerini ve Yillik Enerji Ttketimini
gostermektedir. Yine ayni sekilde turuncu ve mavi ile gosterilen

Tablo 7. Tek kanall ve ¢ift kanalll klimalarin haricindeki klimalar icin azami
ses gucl seviyesine dair gerekler

. = T -- : itesi = 6 kW 6 < Anma kapasitesi <IZkW |

allanla.r Ise 5|ra5|.yla. Qa.ha sicak ve daha SOQUk |k||m'b.olg.eler|-. dB(A) cinsinden i¢ ortam |  dB{A) cinsinden dis | dB(A) cinsinden ig artam | dB(A) cinsinden dis

ni belirtmektedir. ligili regtlasyona gére klima Ureticileri yeni ses giicil seviyesi ortam ses giicl seviyesi ses gilci seviyesi ortam ses giiei sevivesi
i [ 63 T

01.01.2015"ten itibaren;

Tablo 8. Tek kanalll ve ¢ift kanall klimalarin haricindeki klimalar icin asgari

ISITMA - ORTALAMA IKLIM

BOLGESI (ZORUNLU) enerji verimliligine dair gerekler
; o SCOP
LR {Ortalama iklim Bilgesi)

Sogumcu maddenin GWPsi =150, < 6 kW igin 4,60 3,80

Sogutucu maddenin GWP'si <150, < 6 kW igin 414 342

Sogutucu maddenin GWPsi =130, 6-12 kW igin 4,30 3,80

SESGUCU SEVIYESI Soputucu maddenin GWP'si <150, 6-12 kW igin 387 342
Sekil 5. Avrupa Birligi seklinde olmak zorundadir. Belirtilen tarihlerde ilgili gereklilik-

Yeni Enerj Etiketi leri saglayamayan UrUnler bu tebligin gecerli oldugu Ulkeler
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Ureticinin ve Griindn ismi \

SEER: sogutmada ummﬂ.\

SCOP: sitmada sezonsal
—"  verimlilik degerleri

wverimlilik degerleri
A+++ (en yuksek verimli)
ve D [en diguk verimli) \

arasinda siniflandirma

Sogutma igin tasanm yuki

Sogutmada yeni sezonsal

verimiilik degeri [SEER) T~

Sogutma sezonu boyunca yillik
enerj tuketimi

ig ve Dy diniteler igin
se5 gucu seviyelern

A+++ |en yiksek verimbi)
" ve D |en digiik verimh)
arasinda siniflandirma

-____,——-hlhnli-;intmmyﬁki

_ " Istmada yeni sezonsal
verimlilik degeri (SCOP)

WOXYZ | XYZ | XY
SCOP XY | WY “'ﬁ“

Whpl XY XY R
il m ]

, enerj tuketimi

——, IS1EMa s€zONU boyunca yilhk

Mavi- Daha soguk iklim bolgesi
veyil: Ortalama iklim bolgesi (zoruniu]
Turuncu: Daha sicak ikim bolgesi

»

Seki 6. Turkiye'de -

Yeni Enerji Etiketi

ENERI » 3HERPT AR » ENEPTELA « ENERGLIA « ENERGY » ENERGIE « ENERGI

icin (Avrupa Birligi tlkeleri ve Turkiye) Gretilemeyecek ve ithal
edilemeyecektir.

24.12.2013 tarihli ve 28861 sayili resmi gazetede ise “Klima-
larin Enerji Etiketlemesine Dair Teblig” yaymnlanmistir [8]. Bu
tebligde 1sitma sezonu icin Turkiye'nin iklim haritasi cikarilarak
Turkiye 3 farkl iklim bolgesine ayrilmistir. Sekil 6'da goruldugu
Uzere, Avrupa‘da kullanilan enerji etiketiyle Turkiye'de kulla-
nilacak olan yeni enerji etiketi arasindaki tek fark enerji etike-
tinde 1sitma boéliminde Avrupa haritasi ile birlikte iklim bol-
gelerine ayrilmis Trkiye haritasinin da bulunmasidir. Bu teblig
01.01.2014 tarihinde yurdrltge girmistir.

Tablo 9'da, yayinlanan teblige gore yeni enerji siniflarina ge-
cis tarihleri gortlmektedir. Goruldagu Gzere belirlenmis yillara
gore en dustk enerji sinifi kaldirilip buna karsilik yeni bir yik-
sek enerji sinifi tanimlanmaktadir. Boylece dustk verimlilige sa-
hip drdnler piyasadan elenerek (6rnegin sabit hizli cihaz olarak
tanimlanan inverter olmayan cihazlar) cihazlarin daha verimli
olmasi saglanmis olacaktir.

Tablo 9. Yeni enerji sinflarina gecis tarihleri

1 Ocak 2014 — A B, C, D E. F, G

1 Ocak 2015 — A+, A, B,C,D,E. F

1 Ocak 2017 — A++ A+ A B, C.D. E

I Ocak 2019 — A+++ A+ A+ A B, C, D

5. SONUCLAR
Turkiye'de yakin zamanda yayinlanan “Klimalar ve Vantila-
torler ile llgili Cevreye Duyarli Tasarim Gereklerine Dair Teb-

lig” ve “Klimalarin Enerji Etiketlemesine Dair Teblig”e gore
01.01.2014 tarihinden itibaren; bittn klima Ureticileri;
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e Tirkiye pazarina surtlecek batun drdnler icin (SEER) ve
(SCOP) degerlerini hesaplamak,

e SEER ve SCOP bazinda minimum gereklilikleri ve ses gicl
seviyesi bazinda maksimum gereklilikleri karsilamak,

¢ Yeni enerji etiketinde, yeni enerji verimliligi degerlerini, enerji
siniflarini, sogutma ve i1sitmada yillik enerji tiketimini ve ic ve
dis ortamdaki ses glict seviyelerini belirtmek,

o Urin karsilastirmasi icin gerekli olan tim verileri herkesin eri-
sebilecegi sekilde internet ortaminda yayinlamak zorundadirlar.
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Council with regard to Energy Labeling of Air Conditioners.

6. http:/Avww.sezonsalverimlilik.com Erisim:10.08.2014

7.19.07.2013 tarihli ve 28712 sayili resmi gazetede yayinlanan “Klimalar ve
Vantilatorler le ligili Cevreye Duyarli Tasarim Gereklerine Dair Teblig”.

8. 24.12.2013 tarihli ve 28861 sayili resmi gazetede yayinlanan “Klimalarin
Enerji Etiketlemesine Dair Teblig”.
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teknik tanitim

Untes Sogutma Grubu Performans Test
L aboratuvarn ve Arastirma Merkezi

SU SOGUTMA GRUPLARI iCiN KAPASITE DOGRULAMA
VE TEST LABORATUVARI

Untes, sogutma grubu performans test laboratuvari ve aras-
tirma merkezi ile tim is ortaklarina ve musterilerine sogutma
gruplarinin ilk calismadaki risklerini gérme, gercek sartlarda ci-
hazin tim performansini énceden bilme ve cihazin daha zorlu
kosullardaki limitlerini 6lcebilme imkani sunar. Bu sayede ci-
hazin yerine montaji yapiilmadan énce gosterecegdi performans
kapsamli bir sekilde 6lctlir ve ariza yonetim fonksiyonlari op-
timize edilir.

Sogutma gruplarinin ttim fonksiyonlarinin gercek calisma kosul-
larindan daha sert iklim sartlarindaki davranislarinin ve gavenilir-
lik seviyelerinin laboratuvar kosullarinda simdle edilerek 6lcim-
lenmesi ile kullanicilarin “her Tkw'tan emin olmasi” saglanir.

tlm sensor ve duyar elemanlarinin baglantilari yapilarak test
fazina hazir hale getirilir.

e Tam ve Kismi Yiik Test Fazi

Sogutma gruplarinin ttim gercek calisma kosullari (50°C'ye ka-
dar dis hava sicakligi, -5°C'ye kadar soguk su ve giris suyu pa-
rametreleri, calisma basinclari, kompresor yik degisimleri vb.)
simUlasyon merkezinde tanimlanarak cihazin tam ve kismi ytk
degerlerindeki performanslari dlclur.

¢ Ariza Testleri

Test altindaki cihazin istenilen tim degerleri icin ariza simulas-
yon testleri baslar, bu sayede olasi ariza veya alarmlarin ¢c6zim
optimizasyonlari yapilir.

"Her bir

kw ‘tan

emin olun!"

Cihazin ilk calistirmadaki
tUm risklerini unutun

Gercek sartlarda cihazin tim
performansini 6nceden bilin

Cihazinizin daha zorlu
kosullardaki limitlerini gértn

URETiM SONRASI PERFORMANS VE
GUVENILIRLIK TEST FAZLARI

¢ Sizdirmazlik Test Fazi

Uretim sonrasi performans ve giivenilirlik test-
lerinin yapiimasindan énce sogutma gruplari-
nin tam sizdirmaz oldugundan emin olmak
icin oncelikle sizdirmazlik testi yapilir. Bu fazda
yapilan testler ile sogutma gruplarinin tim
sogutucu devrelerinin baglanti noktalarinin
% 100 sizdirmaz oldugundan emin olunur.

e Test Hazirlik Fazi

Sizdirmazlik testini %100 basariyla gecen
sogutma gruplari; fonksiyon, performans ve
glvenlik testleri icin test merkezine alinir. Ci-
hazin sonraki test fazlari icin ihtiyac duyulan
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¢ Raporlama ve Analiz Siireci

Test sresince cihazin Gzerinden alinan tdm dijital veriler spesi-
fik yaziim araclari ile raporlanarak sonuclar Untes test uzman-
lari tarafindan yorumlanir.
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Kombi ve dusuk kapasiteli sistemlerde
analiz icin yardimcilariniz:
Testo 310, Testo 320 ve lesto 330

Verimlilik, yakit tasarrufu ve optimizasyon gibi konularin gin-
den gline 6nem kazanmasiyla, pek cok servis ve servis mer-
kezi giderek artan bir bicimde baca gazi analiz cihazlari alimi
yapmakta ve kullanmaktadir. Cevre ile ilgili duzenlemelerin
getirdigi yukumlaluklere uymak ve masterilerin satin aldiklari
cihazlardan beklentilerini karsilamak, bunun baslica sebeple-
rindendir. Testo baca gazi analiz cihazlari; farkli élctim tipleri,
yakitlar ve kosullara gore size en uygun cozimleri sunarlar.

Testo 310: Temel baca gazi analiz cihazi

Testo 310, kombilerin kurulumu ya da bakimi sirasinda, siste-
min duzgun calisip calismadigini belirlemek icin gereken baca
gazi degerlerini kolayca élcmenizi saglar. 02, CO2 ve CO de-
gerlerini verir ve verimliligi gosterir. Dilerseniz, kizilétesi (IR) ya-
zicl ile 6lcttiguntz degerlerin ciktisini alip, 6lcimindzd aninda
yerinde belgeleyebilirsiniz. Cihaz Gzerinde yerlesik olan prob,
sizintilara karsi dayaniklidir. Arkasinda yer alan miknatis ile 6l-
cUm yapacaginiz ylzeye cihazinizi sabitleyebilirsiniz.

g
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Testo 320 ve testo 330: Farkli yakitlarla calisma ve 6l-
cimlerin kaydini tek tusla yapma imkani

Kombiler, kazanlar ve brulérler ile ilgili dlcimler yapmak ve ya-
pilan 6lcimlerin kaydini yapmak icin testo 320 ve testo 330
cihazlarimizi éneriyoruz. Cihazlarimizin  ¢zellikleri arasinda
bulunan baca gazi analizi matrisi ile, degerlerin uygunlugunu
grafik ile gorsellestirerek cihaz Uzerindeki ayarlarin en uygun
sekilde yapilmasini saglarsiniz. TestoDroid uygulamasi sayesin-
de Bluetooth Uzerinden Android isletim sistemine sahip cep te-
lefonu ya da tablet bilgisayar ile cihaz ve Bluetooth'lu yazici ile
baglanti kurabilir, erisimi zor 6lcim noktalarinda olctimlerinizi
uzaktan izleyebilir, 6lcim kaydini pdf ya da excel formatinda
yapip mail yoluyla ulastirabilir ve ciktisini alabilirsiniz. Dilerseniz
EasyHeat yazilimi ile raporlamanizi profesyonel bir sekilde ko-
layca yapabilirsiniz.

Testo 330'u, testo 320'den ayiran en 6nemli 6zellikler arasinda
NO sensoéri, CO olcimlerinde daha genis araliklarda calisma,
bralorlerin beyin bélimne yerlestirilip yanma ayarlarinin dog-
rulugunu 6lcen adaptdr imkani ve yeni yakit tanimlama gibi
ozellikler bulunmaktadir.
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Haydarpasa’da Gun Batmi konsert

Piyanist Tuluyhan Ugurlu ile Haydarpasa'da Gun Batim P@%
seri, 13 Bylulde dinleyicisi ile bulusuyor.

L

T,
Tuluyhan Ugurlu’nun ilk dinletisini 2004 yilinda verdi- . '
gi Dinya Baskenti istanbul isimli eseri, 10 yil icinde E = :
350'nin Uzerinde konserde seslendirildi. Albtmd ¢

ile de rekorlara imza atan eserin ilk icrasinin 10.

Yilinda Tuluyhan Ugurlu, bu basyapiti timdy-

le yeniliyor, yeni melodilerle zenginlestiriyor.

Goérsel sunumda bu kez istanbul’'un diind

kadar yarini da anlatiliyor. Konserin fi-

nali, Tuluyhan Ugurlu'nun duslerindeki

istanbul’'u anlattigi fantastik bir bo-

Iimle sonlaniyor... Dinya Baskenti

istanbul’'un 10. Yil konserlerinin ilki

Haydarpasa Gari'nin biyik peron

alaninda gerceklesiyor. Su glnlerde

sessizce trenlerle tekrar bulusaca-

g gunleri bekleyen tarihi gar bi-

nasinda gun batimini izlemeye, A
muUzigin kanatlarinda Istanbul’u b
h A

yasamaya hazir misiniz?

- 6 yasindan kictk cocuk-
lar etkinlige alinmamak-
tadir. 6 yas ve Uzeri bilete
tabidir.

- Etkinlik mekanina ka-

mera ve fotograf maki-

nasli sokmak yasaktir.

Kurtalan Ekspres BRM Mutfak Sahne’de

Kurtalan Ekspres, 15 Eylul'de
BKM Mutfak Sahne’de en sevilen
sarkilarni seslendiriyor.

Ardi ardina yitirdigimiz Baris Manco, Cem Karaca ve Bahadir
Akkuzu anisina Kurtalan Ekspres tarafindan yapilan “Goége
Selam” albimu, ilklerin firmasi Poll Production tarafindan
piyasaya surtldd. Eger 70’ler rock mizigine 6zlem duyuyor-
saniz ya da 80'lerin rock muzigini koklerinize kadar hisset-
tirecek bir alblm dinlemek istiyorsaniz, hepsi bu albimde!
Teoman, Hayko Cepkin, Emre Aydin, Ozlem Yiiksel, Feridun
Dizagac, Nev, Ozlem Tekin, Fuat Guner, Bilent Ortacgil, Er-
kan Ogur, Ogun Sanlisoy ve Kurtalan Ekspres, Poll Produc-
tion onderliginde simdi g6gin derinliklerine cekildiler ve
oradan kendilerine baktiklarini cok iyi bildikleri Baris Manco,
Cem Karaca ve Bahadir Akkuzu'ya bir selam génderdiler.

- Etkinlikte 18 yas siniri vardir.

- Organizasyon sirketi, etkinlik icin uygun gérmedigi kisileri
bilet bedelini iade etmek kosuluyla etkinlik mekanina alma-
ma hakkina sahiptir.
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Lady Gaga’s artRAVE: the ARTPOP Ball

Lady Gaga'nin ik Istanbul Konseri
16 Byliil 2014 — TV Stadyum

En cok satanlar listesinde 1. sirada yer alan ARTPOP albimu
ile Lady Gaga, diinya turnesi kapsaminda istanbul’da!

Bugline kadar gerceklestirdigi turnelerle 4 milyon Gzerinde
konser bileti satan, zamanimizin en popdler global ismi Lady
Gaga, Lady Gaga's artRAVE: the ARTPOP Ball turnesi ile ilk
kez Turkiye'ye geliyor. 16 Eylil 2014'te iTU Stadyumu’nda
gerceklesecek istanbul konseri Pozitif Live ve Live Nation ta-
rafindan gerceklesmektedir. Lady Gaga's artRAVE: the ART-
POP Ball turnesi, sanatcinin multi-platinyum ve Billboard
200 listesinde birinci sirayl oturan son albimd ARTPOP'u
albiminun ilk turnesi.

Lady Gaga’s artRAVE: the ARTPOP Ball, turnesi 4 Mayis'da
Ft. Lauderdale’de start alacak ve Kuzey Amerika'dan sonra
Avusturalya ve Asya konserleriyle hayranlariyla bulusacak.
Avrupa turnesinin ilk duraginda istanbul’a ugrayacak olan
Lady Gaga, hayranlarina gercek Monster deneyimini yasat-
maya hazirlaniyor.

Dinazorlarin buyulu

diinyas1 Buyaka’da

Buyaka, 7'den 77'ye her neslin merakla kesfetmek istedi-
gi dinazorlarin bUydla dinyasini 6-21 Eyltl 2014 tarihleri
arasinda minik ziyaretcileri ile bulusturuyor. Buyaka’nin co-
cuklara ““Okula D6nUs” hediyesi olarak duzenledigi etkin-
lik kapsaminda, miniklere 6zel olarak dekore edilmis sergi
alaninda gercege yakin olcllerinde 14 dev hareketli dina-
zorlarin buylu didnyasina yolculuga cikacaklar. Minikler
dinazorlarin tarihi bilgilerini 6grenerek, mekanik dinazor
kostimlerini deneyecek, arkeolojik kazi masasinda minik
dinazorlari kesfedecek, oyunlar oynayacak, eglenceli ya-
1 rismalara katilacak ve slrpriz hediyeler kazanacaklar. Bu-
Rhn yaka, 6-21 Eylul 2014 tarihleri arasinda miniklere eglence
o  &21Eylal § . e » e e
4 Suz:;qim: : ’zfii?‘x}:'}ﬁ dlnyasinin S|h|r||lkap|5|r7| araliyor. .Olkula Dong; et.k|n||g|
& Eyial & kapsaminda minikler Dinazor Sergisi konsepti ile dinazor
e i tarihini kesfetme, konseptli etkinliklerde oyun oynama ve
R T etmak e ol Eueas kendi dinazorlarini yaratma firsati yakalayacaklar. Tarihin
T BNk Gavel Sty unutulmaz efsane canlilarini cocuklara aktarmak tizere bu
bUHCIP:ZCl projeye imza atan Buyaka, eskimeyen Dinazor tarihini co-

cuklarla bulusturuyor.
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Yasamaya Dair

"Génco Erkal'in Nazim Hikmet tutkusunun yeni Urint olan “Yasamaya Dair -
Bursa Cezaevi'nden Mektuplar” adll mUzikli gosterisi basliyor.

Nazim Hikmet'in 6lumdndn 50. yildondmu Bilgi icin tel: 0507 222 72 03

icin Genco Erkal'in uyarlayip yonettigi oyunda, Tarihler: 18 Eyliil 2014 Persembe - 21 Eyliil 2014 Pazar
Tulay Gunal da oynuyor. Piyano ve viyolonsel 18, 19, 20, 21 Eyliil Saat: 21:00 4
esliginde oynanacak oyunda, basta Fazil Say Yer: Ali Pasa Han

ve ZUlfd Livaneli olmak Gzere degisik besteci- Adres: Kiblecesme Sok. No: 35 Eminénii Fatih Istanbul
lerin Nazim sarkilari da seslendirilecek. Agirlikli Ucret: Tam 56.00 TL Ogrenci 31.00 TL

olarak ozanin Bursa Cezaevindeki yasamini, esi Nereden Alinir: Biletix, mekan gise

Piraye Hanim’a olan tutkusunu anlatan oyun,
daha sonra strgtn yillari ve vatan hasretine
odaklanarak, destansi yasamindan izlenimlerle
noktalaniyor.

Oyunun asil dnemli ézelligi, XVIII. yzyildan ka-
lan Emindnt’ndeki Ali Pasa Haninin avlusunda,
acikhavada, dogal dekorda sergilenecek ol-
masl. Bu etkinlikle kentimiz 150 kisilik yeni bir
acikhava tiyatrosu kazaniyor.
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C.M. Kosemen’den ‘Telaffuz Edilmez’

Sanatcl ve arastirmaci C. M. Késemen,
ilk solo sergisinde bilincalti dinyasinin
garip yaratiklari, perileri ve insan-hay-
van karisimi varliklarini ele aliyor ve bizi
insan yapan “Telaffuz Edilmez” duygu-
lart sorguluyor. Késemen, insanligin en
temel duygulariyla anatomik detay ve
arketipal figurlerin dogru “kombinas-
yon kodu”nu kullanarak iliskilenebilece-
gimize inaniyor. Kol ve bacak, yiz, goz,
dis ve cinsel organ suretlerine icgidusel
olarak tepki veriyor ve hayvanlarin viicut
kisimlarini evrimsel mirasimiz sayesinde
aninda taniyabiliyoruz. Her bir 6ge, tipki
bir piyanonun tuslari gibi, insan ruhun-
da belli bir tepkiye sebep oluyor. Dola-
yisiyla birbirine zit formlarin yan yana
bulunmasi izleyiciyi duygusal tepkilerin
kaleidoskobundan baktiriyor ve bilin-
caltinda bir yolculuga cikariyor. Lasca-
ux'taki magara resimlerinden itibaren,

insanlarin bu tarz sembolleri kullanarak
bireysel ve kolektif seytanlari ile yizles-
tigini savunan Kdsemen, bu durumu
gorsel sanatin temelinde yatan bir olgu
olarak gortyor. insanlar ve kdiltrler, ha-
yatta yollarini cizerken bir seri acik, Ustl
kapali ve son olarak da “telaffuz edile-
mez" ifadeyi bir arada kullaniyor. Basit,
vurucu resimleri ile Késemen, hepimizin
yasamlarinin altinda yatan, dile getiril-
dikleri anda yasamimizi tepetaklak etme
potansiyeline sahip ask, korku, pisman-
lik, merak ve sehvet hislerine terctiman
olmaya calisiyor.

Tarihler: 11 Eyliil 2014 Persembe

18 Ekim 2014 Cumartesi

Yer: The Empire Project

Adres: Siraselviler Cad. Kat 1 Daire: 4
Taksim Beyoglu istanbul

17 Bylul = 15 EKim
2014 tarinleri arasinda
ISTANBUL' 74
Galatasaray Sergi
alaninda duzenlenecek

sunarak, Avrupa’nin siyasi bir buhran
yasadigi ve kraliyet ailelerinin son gor-
kemli zamanlarini yasadigi zamanlarda,
dis gérindsin ne kadar etkili bir ileti-
sim araci oldugunu gdsteriyor. Ayrica,
daha biyik manzaranin icerisinde ken-
disi de calkantili bir 6zel hayat yasayan

el
“Mayis Kralicesi” adiyla tarihe gecen son
italya Kralicesi Marie José de Savoie'un
toren ve gece kiyafetlerinden bir secki
ve déneme ait esya ve fotograflardan
olusan sergi, “Fondazione Umberto Il e
Maria Jose di Savoia”tarafindan, Krali-
ce Marie José'nin kizi Prenses Gabriella
de Savoie himayesinde gerceklestiriliyor.
Sanat ve muzik dolu bir atmosferde ye-
tisen Belcika Kraliyet ailesine mensup
Marie José (1906-2001), 1930 yilinda-
italya Veliaht Prensi Umberto ile evlendi

ve 40 yasinda, kralice olali hendiz 1 ay
gecmisken slrglne gitmek zorunda
olan bu genc ve zarif kralicenin kisisel
dunyasina da 1sik tutuyor. Sergi daha
once 2012-2013 arasinda, Briksel'de
Musées Royaux d'Art et d'Histoire
ve Paris'te 2009'da laMona Bismarck
Foundation’da gosterimdeydi.

ve Belcika Kraliyet ailesinin daha liberal
dinyasina hic benzemeyen, satafatli
ama kati kurallari olan bir ortama uyum
saglamak zorunda kaldi. Prens, yeni esi-
ne italyan haute-couture atdlyelerinde
Uretilen ve benzersiz bir ustalik sergi-
leyen toren ve gece kiyafetleri hediye
etti. Marie Jose guzelligi ve secimlerin-
de gosterdigi zevkle 1930’larin zarafet
semboll haline geldi. Sergi, téren ve
gece kiyafetlerini; dénemin dunyasin-
dan esyalar ve fotograflarla birlikte

Tarihler: 17 Eyliil 2014 Carsamba
15 Ekim 2014 Carsamba
Yer: istanbul’74 Galatasaray
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CMHRB Kadrajda Fotograf Sergisi
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Bahcesehir Universitesi Galata BAUEXP Galerisi'nde gercek-
lesecek CMHRB Kadrajda Sergisi ile, yaklasik yirmi haber fo-
tografaisinin kadrajindan Tarkiye Cumhuriyeti tarihinin 11
Cumhurbaskani’'nin bireysel ve siyasi tarihine taniklik edi-
yoruz. Tanik olduklarimiz ayni zamanda Turkiye'nin ve ha-
ber fotografcilarinin da tarihi. Cok buyUk bir kollektif arsiv
calismasinin ve emegin neticesinde daha 6nce gun yuzline

cikamamis ya da ender rastlanan 160 fotografla olusturulan
sergi Depo Photos ve Bahcesehir Universitesi Fotograf ve Vi-
deo Bolumi ortakhdr ile gerceklestiriliyor. Turkiye'nin gorsel
tarihine ulasabilmede en 6nemli kaynak olma hedefiyle yola
ctkan Depo Photos, iki yila yaklasan bir calisma sonucunda
ilk etapta 150'nin Gzerinde 6nemli foto muhabiri, belgesel
fotografc ve koleksiyonerlerin siyasetten magazine, spordan
sanata 25 milyondan fazla fotografini inceleyerek bir milyon
karenin tizerinde dev bir fotograf arsivi olusturdu. Ozenli ca-
lisma sonucu, daha énce glin yUzlne ckmamis, hicbir yerde
yayinlanmamis yUzbinlerce kare film taranarak dijital ortamda
arsivlendi ve bunlarin 500 bine yakini online sisteme aktarildi.
Depo’da sadece gecmis degil, bugln de birbirinden yetenekli
isimlerin vizorlerinden fotograflar takip edilebilecek. Sergide
fotograflar yer alan Depo Photos foto muhabirleri ve katki
saglayan meslektaslari: Zekeriya Albayrak, Adem Altan, Ay-
han Arfat, Hasan Aydin, Sékmen Baykara, Mehmet Demirci,
HUseyin Ezer, Riza Ezer, Denizhan Guzel, Bilent Hicyllmaz,
Mustafa istemi, Burak Kara, Murat Cetin Mihurdar, Gin-
gor Ozsoy, Mustafa Oztartan, Sami Peksirin, Serhan Sarman,
Mehmet Strenkok, ismail Senytiz, Hikmet Tanilkan, Umit
Turpcu ve Cengiz Kahraman Koleksiyonu.

Tarihler: 01 Eyliil 2014 Pazartesi - 30 Eyliil 2014 Sali

Yer: BAUEXP Galeri

Adres: Miieyyetzade Mah. Kemeralti Cad. Karaoglan Sok.
No: 24a Galata/Karakéy Beyoglu istanbul

Shakespeare’in Butiin Eserleri-

| a0 |-—.¢u.uu.l mvemnn S

Hafif Kisaltilmas

Londra'da 10 sezon kapall gise oynayan '
muth|s komed| Shakespearem BUtdn Eser—

rumuyla garaﬁstanbul da.

Yazanlar: Adam Long, Daniel Singer,
Jess Winfield

Ceviren: Leyla Ozgiiler - Kalender
Yoéneten, Dramaturiji, Isik Tasarimi: Ke-
mal Basar

Koreografi: Alpaslan Karaduman
Kostiim Tasarimi: Berna Yavuz
Yonetmen Yardimcisi: Shyqyri Caus-
haj, Caglar Polat

Oyuncular: Kemal Erdurak, Mesut Yil-
maz, Kerem Muslugil

Londra West End’'de 10 sezon kapali
gise oynayan bu muthis komedi, tGlke-
mizde ilk kez sergileniyor. 3 akli evvel

152 Termo Klima | Eylil 2014

erkek oyuncu, Shakespeare’in bitin
eserlerini birden seyirciye sunmaya
kalkisir. Ustelik Shakespeare hakkin-
da ytzeysel bilgi ve kulak dolgunlu-
gundan baska bir donanimlari yoktur.
Cehaletin verdigi ctretle kadin rolleri,
cadilar, soytarilar, hepsini oynamaya
calisinca aksilikler birbirini izler, olaylar
cilginlik boyutuna erisir.

Herkesin aksamdan sabaha Unli olmayi
dusledigi, oyunculugun kimilerince ko-
lay bir meslek gibi goruldaga tlkemiz-
deki bu tuhaf duruma isik tutacak mat-
his bir guldurd... Tarkiye'de ilk kez...

- Etkinlikte 18 yas siniri vardir.

- Organizasyon sirketi, etkinlik icin
uygun gormedigi kisileri bilet bedelini
iade etmek kosuluyla etkinlik mekani-
na almama hakkina sahiptir.

Tarihler: 16 Eyliil 2014 Sali

30 Eyliil 2014 Sali

16, 23, 30 Eyliil Saat:20:30

Yer: Garajistanbul
Adres: Kaymakam Resat Bey Sok
No:11/A Galatasaray Beyoglu istanbul
Ucret: Tam - 45.00 TL Ogrenci - 28.50 TL
Nereden Alinir: Biletix ve Mekan gise
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KREDI KARTI ILE
Yilda 12 sayi yayinlanan ~ Kredi kart hesabima 120 TL'yi borg kaydediniz.
Termo Klima dergisine ~1 WISA 1 MASTER CARD ~1 EURO CARD

Kredi Karti No : [T 1177 [ | [ITT1T1 17717

Adi Soyadi (5 1 O
Gegerlilik Tarihi: (T [T  Givenlik kedu: [T 1

Sirket ise vergi dairesi no.su: ....oovvvieeviiiiiiinnnnn,
HAVALE ILE

Abone bedeli olan 120 TL'yi Diinya Fuar Yapim Ltd. §ti.
Banka : Garanti Bankasi Maslak - §I.Ibﬂ 1342
Hesap numarasi : 629 88 14 TL

ADI SOYADI :
ADRES:

POSTA KODU :
SEHIR : TEL : FAKS :

Hesabina yatirdim fotokopisi ektedir.

Bu formu doldurdukian sonra 0212 290 33 32 no’lu faksa yada Beybi Giz Plaza Dereboyu Cd. Meydan Sk. No: 28 Kat: 2 Daire: 3-4 34398 Maslak - Istanbul adresine génderiniz.
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Yazi1 ve Fotog‘raflar

Betul Gorgulu

Kuzguncuk'tan denize bakis

istanbul’'un yasanmaz bir sehre dénismesi konusunda
sikayetler ginden glne artiyor. Kimisi kalabaligindan yakiniyor,
kimisi guraltastnden, kimisi trafiginden kimisi ise eski gtinlerin
olmayisindan... Sehrin eski ginleri var, gorenlerin hafizalarin-
da. Benim gibi tanik olamayanlar ise anlatilanlar isiginda ikinci
bir istanbul’u, hayali bir istanbul’u resmediyor zihinlerinde. An-
latilanlarda eski evler, eski sokaklar, komsuluklar ve esnaflar var
cogunlukla. Buguink istanbul ile celisiyor anlatilanlar. Zamanla
yok olanlar, yasamayanlara dahi 6zletiyor kendini. “nerede o
eski gunler” diyor ninelerimiz, dedelerimiz.

Gercekten istanbul’da yitirilmisligi ve eski glnleri arastirirken
yolumuz Kuzguncuk'a getirdi bizi. Uskiidar'da vapurdan in-
diginizde dilerseniz yirlyerek de ulasabileceginiz uzaklikta.
Semte geldiginizde caddesinde yol boyunca uzanan kavak
agaclari, sonbaharda dokdlen, kisin dallarini ciplak birakan,
yazin ise her yeri yesile boyayan yapraklari semte kimlik kazan-
diriyor. Blylk caddenin, genis kaldirmlarinda sadece ydirdyen
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insanlar yok. Mahalle kahvelerinin, dukkanlarinin kaldirimlar
tGzerindeki sandalyelerinde oturup sohbet edenler de var. YU-
rirken gbz goze geldiginizde tanimasaniz dahi size gtlimse-
yen selam veren insanlar var. Tebessimle karsilastiginizda bir
duygu karmasasi yasiyorsunuz. Saskinlik ve cekingenlik ic ice
geciyor o an. Ne de olsa istanbul'dasiniz hala... Kosturan bir
yerlere yetisme kaygisiyla etrafina bakmadan yurtyen, kendini
unutan insanlara alisiksiniz... Sehirde yasarken insanlari hatta
kendinizi dahi dyle unutmussunuz ki... Semtte basta yabancilik
cekeceginiz kesin. Genellikle agir adimlarla sakince yurayen,
muUtebessim insanlarla birliktesiniz. Size anlatilan yalnizca zih-
ninizde olusturdugunuz istanbul’a, sizin icin belki de iste tam
da bu noktada ulasmissiniz demektir. Hos geldiniz... Bunu ben
degil, Kuzguncuk sdyluyor size.

Semtin insanlarinin o sicak simalari ile mimarisinin sicacik kim-
ligi ortustyor. Cami, kilise ve sinagog yan yana semtte. Tari-
hinde agirlikli olarak gayrimUslimlerin yasamis oldugu semtte

gezi

kalan hatiralar bulunuyor. Ahsap evler bugline dek korunmus...
Ozenle bir gelin gibi stislenmis adeta... Bazen pencere 6nlerine
saksilarla konan cicekler, bazen de kapilara arkadas olan buytk
bir saksi... Bazen kova, bazen de cizme gibi gunluk hayatta
kullanilan bir objeye cicek ekildigini gdériyorsunuz. Bu, ma-
hallede bir gelenek gibi... Rengarenk ciceklerin gozlerinize ve
ruhunuza temas edisini hissediyorsunuz. MUtebessim insanlar
ve sUsld evler... Sokak hayvanlari cikiyor dolasirken karsiniza.
Onlarin arasinda dahi uyum var. Bir kedi ile bir kdpegi yan yana
gorebiliyorsunuz. Hayvanlara su ve yiyecek veren insanlar ciki-
yor karsiniza. Herkes ve her sey samimi...

Zamanda yolculuk gibi olan gezimizde, tarihi evlerin arasinda
bir diikkan cikiyor karsiniza ‘evvel zaman icinde’. Didkkanin vit-
rininde 1950'lerden kalma bir gelinlik. Giydirildigi cansiz man-
kene o ait oldugu yillarin ruhunu katmis adeta. Vitrinin diger
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kosesinde ise 1930’lardan bir balo kiyafetini gériyoruz. Vitrini
usulca izlerken, yanimiza torununu bekleyen bir dede geliyor.
Uzunca sohbet ediyoruz mahalle hakkinda. Overek anlatiyor
mahallesinin samimiyetini, “Biz Kuzguncuk degissin istemiyo-
ruz” diyor. Dikkanin ilgimizi cektigini fakat kapisini calmaktan
cekindigimizi soylUyoruz. “Olur mu hic ¢yle” diyerek caliyor
dikkanin kapisini. Komsusundan ricada bulunuyor bizim icin.
Ve kapisindan iceriye girmeden buydlendiginiz dikkandan ice-
riye adim attiginizda bambaska bir diinya ile ic icesiniz. Zaman
makinesi gibi... Her sey 6zenle nizam edilmis. Paltolar, ceketler,
balo kiyafetleri, elbiseler, eldivenler, broslar, 6zel kutular ve di-
gerleri... Dukkan sahibi ise Gzerinde Fransa’dan alinmis 40 yillik
bir ceketi tasiyan zarif bir hanimefendi. Uriinlerinin bircogunun
ilk sahiplerini biliyor. Y1l yil anlatiyor degisen tarzlari ve insanla-
r. Eger sizin de dukkan sahibi ile sohbet etme firsatiniz olursa
size de tuketim cilginiginin anlamsizhi@i Gzerinde anlamli bir
anlatida bulanacaktir. Dikkani anlatirken ilk satirlarmda bah-
settigim vitrinde duran gelinlik ise, bizzat digtninde tasidig
gelinlik. Bizler dukkani gérenler arasinda oldugumuz icin ken-
dimizi sansh kabul ediyoruz. Fakat dukkan artik Kuzguncuk'ta
degil. Antalya’da zaman makinesi gérevine devam edecek.

Mahallede dolastikca cekingenliginizi Uzerinizden atacaksiniz
ve sanki yillardir taniyormuscasina sohbetler etmeye baslaya-
caksiniz. Kuzguncuk'ta bir eczane dikkatimizi cekiyor. ilac do-
laplari tamamen ahsap oyma, goriince eski zamanlardan olma
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olasiligl beliriyor zihninizde. Artik siz de mahallede dolasirken
yadirgamayacaksiniz bu durumu. Eczaciya sordugumuzda bu
eczanenin dérdincl kusak sahibi oldugunu sdyltyor bize. Ve
dordiincl eczacl olmasina ve aralarinda hicbir akrabalik olma-
masina ragmen ilk dikkana ait olan bttn objelerin korundu-
gunu anlatiyor. Eczanenin eski sahipleri Ermeni eczacilar imis.
Farkli kaltrlerin ve zevklerin izlerini gdreceksiniz eczanede.

r L 1Y,

Kuzguncuk, 6zguin bir semt... Hatiralarin ve uyumun semti ade-
ta. Evlerin renkleri birbiriyle uyumlu, apartmanlardan cok mus-
takil evlerle bezeli sokaklar. Her yeri emek bu semtin... Bir yokus-
ta bulunan kaldirmlar rengarenk boyanmis. Kaldirimi, sokadi,
evi... Kuzguncuk’a ait olan her sey kanli canli hareketli...

istanbul gibi bir sehrin ortasinda buytk bir bostanla karsilasa-
caginizi hic duistintir miydiniiz? Ustelik sebzelerin ve agacla-
rin ekili oldugu bir bostan... Gozlerime inanamadim ilk basta.
“Sakli Bahce” dedikleri bu olsa gerek. Ekili olanlara kargalarin
zarar vermemesi icin ‘bostan korkulugu’ dahi yapilmis. Bostan
buytk bir arazi ama kictk kictk adalar olusturulmus. Bosta-
nin asil ismi ise “ilya’nin Bostani”. Bostan, eski Rum sahibinin
ismini tasiyor. 700 yillik gecmisi oldugu dusinulen bostanin
daima kuzguncuk halkina ait olarak kalmasi dustnultyor.

Kuzguncuk, istanbul’un zarif semti... Bogazin asaletini, halki-
nin samimiyetini tasiyor. Ninelerimizin sandiklarinda sakladik-
lari gibi eski ve guzel hatiralarini, istanbul’da Kuzguncuk'ta
sakliyor. Eger bir glin yolunuz duserse, yeniden bir bakin bu
semte. Bir de eger hatiriniza gelirse, bir selam ediverin. Dileriz
ki, zamanin degistiremedigi bir zaman makinesi olarak kalma-
ya devam eder ebediyen...
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makina miithendisleri odasi

12. Ulusal Tesisat Miihendisligi Kongresi ve
teSiHS0DEX Fuan

Q015

Ana Tema: Saglik igin

ISIL KONFOR ve IC HAVA KALITESI

8-11 NISAN 2015
MMO Tepekule Kongre ve Sergi Merkezi - Izmir

BiLDiRi HAZIRLAMA TARiHi

Kongrede ongdriilen konularda sunulmak istenen bildirilere ait son tarihler asagida verilmistir.

12 Ekim 2014 | Bildiri zetlerinin kongre sekretaryasina gonderilmesi

2 Kasim 2014 | Bildiri zetlerinin degerlendirilmesi ve yazarlarina sonucun iletilmesi

2 Ocak 2015 | Tam metin bildirilerinin kongre sekretaryasina gonderilmesi

2 Subat 2015 | Bildirilerin degerlendirilmesi ve yazarlara sonucun iletilmesi

Bildiri génderimlerini ve takibini http://omys.mmo.org.tr/teskon adresinden yapabhilirsiniz.

ILETIiSIM
TMMOB Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesi

MMO Tepekule Kongre ve Sergi Merkezi Anadolu Cad. No: 40 K: M2 35010 Bayrakl - iZMiR
Tel: (0232) 462 33 33 /152 - 121 » Faks: (0232) 462 43 77 « Web: http://teskon.mmo.org.tr + e-posta: teskon@mmo.org.tr
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SKAV Egitimci Atdlye Callsmas: yapildi

ANy Ak Calrasing
ok hadernn

A mmbncin 1180 dilrer

ISKAV Educational Workshop has
been held
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Dalkin Sakura Projesi 14 kadin gingimci

fle yela ik

Daikin Sakura Project is
on its way with 14 women
entrepreneurs
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Alarko Carrier Milsteri Danisma Ha
en kalted hizmeti sunmay amac edinky
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nuntyet cnnnn. 5 32,75 oliuduny gistenyon”

Air Conditioning Sector Call Centers
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Niba Su Sogutma Kuleleri Sanayi
Deputy General Manager

Birey Bakanay:

Niba is the first company approved
by CTI and Eurovent Certita
Certification in cooling towers
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